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PLAN TACTICO-OPERATIVO.

Presentacion:

El presente Plan Tactico-Operativo describe el plan tactico operativo de la
Maestria en Ingenieria de la Innovacién Industrial, su estructura y las principales
lineas de trabajo que fundamentaran el ser y quehacer de los integrantes. Lo
anterior buscando la congruencia entre el Plan de Desarrollo Institucional y los
valores institucionales con los objetivos del Decanato y los planes individuales
de las facultades y areas que lo constituyen.
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I. ANTECEDENTES:

El programa de maestria de Ingenieria de la Innovacion Industrial, forma parte
del area de posgrado de UPAEP, forma parte del Decanato de Ingenieria vy

Negocios y empezara su operacion en el otono de 2020. Es un area académica
que depende de la Vicerrectoria Académica de la UPAEP.

El plan de desarrollo del programa de Maestria en Ingenieria de la
innovacion Industrial se deriva del Plan de Desarrollo del Decanato de
ingenieria y Negocios del area de Posgrados, que a su vez se origina de la
Naturaleza y Mision de la UPAEP, las estrategias plasmadas en la Vision 2030, la
Mision y el Plan de Desarrollo Institucional. En ellos, por principio de cuentas, se
establece que en la UPAEP:

"Estamos comprometidos a dar una respuesta oportuna y en profundidad a las
necesidades del entorno y en congruencia con nuestros valores”

Teniendo como propodsito:

"Crear corrientes de pensamiento y formar lideres que transformen a la
sociedad en busqueda de la verdad integrando Fe, Ciencia y Vida."
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Estructura de la Facultad:

Dr. Omar Aguilar Mejia
SNI |

Director Académico

Dr. Fidel Pacheco Garcia
PTC

Dr. Luis Rosales Roldan
PTC

Dr. Alfredo Toriz Palacios
SNI |
PTC

Dra. Patricia Cano olivos
SNI 1
PTC

Dra. Maria del Rocio Morales Salgado
PTC

Dr. Arturo Lorenzo Valdes
SNI I
PTC
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II. DIAGNOSTICOS:

El primer diagndstico que se recomienda, es ubicar a los responsables de las
funciones sustantivas (docencia, vinculacion y extension, investigacién), asi
como de la funcion adjetiva (gestidén) del programa académico, con base en los
talentos de los integrantes del equipo, orientado a la efectividad (Tabla 1).

Tabla 1. Analisis de Funciones

Nombre del profesor Funciones sustantivas

Direccion académica de la Maestria
Ingenieria de la Innovacion Industrial (SNI,
nivel I).

Docencia en maestria

Acreditacion PNPC-CONACYT (Maestria),
Disefio de maestria, Tutoria de alumnos de
maestria, co-direccidon o asesoria de tesis
de posgrado

Dr. Omar Aguilar Mejia

Profesor-Investigador de posgrado en la
MIIL.

Investigacién

] ; Docencia en Programa de Ml

Dr. Fidel Pacheco Garcia Aoroditacion PNEC.CONACYT

Tutoria de alumnos de maestria

Direccion, co-direccion o asesoria de tesis de
posgrado
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Dr. Luis Rosales Roldan

Profesor-Investigador de posgrado en la

MIII.

Investigacion

Docencia en Programa de Ml

Acreditacion PNPC-CONACYT

Tutoria de alumnos de maestria

Direccion, co-direccion o asesoria de tesis de
posgrado

Dr. Alfredo Toriz Palacios

Profesor-Investigador de posgrado en la

MIII.

Investigacién SNI (C)

Docencia en Programa de Ml

Acreditacion PNPC-CONACYT

Tutoria de alumnos de maestria

Direccion, co-direccidon o asesoria de tesis de
posgrado

Dra. Patricia Cano Olivos

Profesor-Investigador de posgrado en la

MIII.

Investigaciéon SNI (1)

Docencia en Programa de Ml

Acreditacion PNPC-CONACYT

Tutoria de alumnos de maestria

Direccion, co-direccion o asesoria de tesis de
posgrado
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Profesor-Investigador de posgrado en la

MIII.

Investigacién
Dra. Maria Del Rocio Morales Docencia en Programa de Ml
Salgado Acreditacion PNPC-CONACYT

Tutoria de alumnos de maestria
Direccion, co-direccion o asesoria de tesis de
posgrado

Profesor-Investigador de posgrado en la
MIII.

Investigaciéon SNI (11)

Docencia en Programa de Ml

Dr. Arturo Lorenzo Valdes Acreditacion PNPC-CONACYT

Tutoria de alumnos de maestria
Direccion, co-direccidon o asesoria de tesis
de posgrado
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Se realizd un diseno curricular en 2019, que obedece a los estudios de
pertinencia y de mercado que brinda una actualizacidon a las necesidades del
mercado laboral que determinan la formacién, el plan de estudios y la
compatibilidad, competitividad y empleabilidad de los egresados de la Maestria
en Ingenieria de la Innvovacién Industrial. Este estudio de mercado ser realiz6
en la regién centro sur de México a empleadores, profesionistas y estudiantes.
Los resultados del estudio de mercado muestran que al 90% le interesa la
innovacion; al 60% le interesa tener una maestria en Ingenieria de la Innovacién
Industrial; los temas en los que preferirian estudiar serian: Innovacién Digital y
Optimizacién de Sistemas Logisticos

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) se establece que el
Gobierno de México estd comprometido con el fortalecimiento del Estado de
Derecho, el impulso al desarrollo econédmico sostenible y la construccion de un
pais con justicia y bienestar para todas las personas en todo el territorio por
igual, reconociendo y trabajando para reducir las brechas de desigualdad
existentes.

En el PND 2019-2024 del gobierno de México se propone el impulso a la
investigacion, la ciencia y la educacién, con el objetivo de impulsar el bienestar
de toda la poblacion. Este enfoque consiste en implementar politicas publicas
dirigidas a mejorar el bienestar los mexicanos, garantizando el acceso efectivo
a una educacion de calidad. Este enfoque se impulsa elevando el nivel y la
calidad de la educacién de la poblacion para reducir las desigualdades e
incrementar la productividad y competitividad del pais. En este mismo contexto
el Plan estatal de Desarrollo 2019-2024 del Estado de Puebla establece dentro
de su eje 3 (Desarrollo Econdmico para Todas y Todos) a través de la generacion
de entornos favorables para el crecimiento econémico, donde la productividad
y la competitividad sean el pilar del desarrollo en todas las regiones del estado
de manera sostenible.

En este sentido la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)
en su Planeacién Institucional 2015 - 2023, declara que se encuentra
comprometida con dar una respuesta oportuna y en profundidad a las
necesidades del entorno en congruencia con nuestros valores, a través de la
implementacion de Sistemas Académicos de Autentica Pertinencia Social
(SPAPS), favoreciendo el trabajo multi, inter y transdiciplinario para abordar

desde la docencia, la investigacion y la extension, las problematicas
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socioecondmicas orientando sus esfuerzos a fortalecer las capacidades

tecnoldgicas, humanistas y de innovacién en la solucién de los problemas
prioritarios.

Con lo anterior, teniendo en cuenta el mejor conocimiento disponible sobre la
problematicas prioritarias en el ambito nacional y local, la Maestria en Ingenieria
de la Innovacion Industrial de la UPAEP responde a dar solucion a los problemas
nacionales prioritarios de México, formando para ello profesionistas competentes
en hacer proyectos en los diferentes sectores publicos y privados, con una
perspectiva de inclusion social.
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Para enlistar cada rubro se debe considerar los siguientes conceptos:

Fortalezas: son las capacidades humanas y materiales con las que cuenta la
organizacion (UPAEP y la Direccién) para adaptarse y aprovechar al maximo las
ventajas que ofrece el entorno social y enfrentar con mayores posibilidades de
éxito las posibles amenazas.

Oportunidades: son las situaciones o factores socioecondmicos, politicos o
culturales que estan fuera de nuestro control. Pueden aprovecharse si se
cumplen determinadas condiciones en el ambito de la organizacion.

Debilidades: son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informacidn, tecnologia y recursos financieros que padece la organizacion
(UPAEP vy la Direccion), y que impiden el aprovechamiento de las oportunidades
que ofrece el entorno social y que no le permiten defenderse de las amenazas.

Amenazas: son los factores externos que estan fuera de nuestro control y que
podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo de la organizacién. Las amenazas son
hechos ocurridos en el entorno que representan riesgos para la organizacion.
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I. Analisis General y Diagnéstico de la operacion del programa:

Fortalezas
F1.-. La UPAEP dentro de sus
Factores Internos documentos normativos (PDI,

Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad,
SIAC) se declara y se asegura su
Compromiso y Responsabilidad
Social por medio de Programas
Académicos que responden a las
demandas sociales pertinentes y
actuales.

F2.- El plan de estudios apoya a
la resolucion de los Problemas
Prioritarios Nacionales. Ademas,
el programa cuenta con el apoyo
institucional y con un Protocolo
de atencion a casos de violencia
de género, alineado con el PDI y
el SIAC y la Mision
Institucional.

F3.- La UPAEP cuenta un
Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad
documentado que garantiza el
calidad de los procesos
educativos, responsabilidad
social, atencion a problemas
prioritarios, atenciéon a casos de
violencia de genero a través de
politicas y el apoyo institucional.

Factores Externos

F4.- La maestria cuenta con un
enfoque desde la optimizacion
de sistemas logisticos hasta la
innovacion digital y esto lo hace
unico a nivel nacional.

F5.- El plan de estudios es un
programa académico pertinente
e innovador, el estudio de
pertinencia refleja la necesidad
de profesionales en el area de
innovacion industrial.
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F6.- El nucleo académico se
conforma por especialistas en
alguna de las areas de la
innovacion digital y la
optimizacion de sistemas
logisticos. De los cuales, el 72 %
de los integrantes pertenecen al
SNIL y el 100 % tiene el grado
de doctor.

F7.- El nucleo académico esta
vinculado con grupos de
investigacion nacionales e
internacionales que permite
enviar estudiantes para que
realicen estancias de
investigacion.

F8.- Las LGACs que cultivan
los integrantes del NA y su perfil
profesional son congruentes con
los objetivos de la Maestria, que
se demuestra con resultados de
investigacion y trabajo
profesional

F9.- Se cuenta con areas
exclusivas para el posgrado, la
cual incluye espacios dedicados
para los alumnos y profesores, 5
laboratorios exclusivos de
posgrado, 15 laboratorios de
apoyo en ingenieria con equipo
especializado requerido para que
los estudiantes y profesores
investigadores desarrollen las
practicas de las asignaturas del
programa que lo requieran,
trabajos de tesis y proyectos de
investigacion.

F10.- Se cuenta con la
disponibilidad de material
bibliografico impreso y digital
actualizado, en bases
electronicas de datos para la
obtencion de documentos
especializados y revistas
cientificas, licencias de software
adecuados para los cursos de la

Guia elaborada por la Direccion de Efectividad Institucional UPAEP Pégina 12




maestria, investigacion y
redaccion de tesis.

F11.- Durante el proceso de
admision al programa participan
todos los integrantes del NA y es
riguroso.

F12.- Los estudiantes cuentan
con un seguimiento
personalizado de su trayectoria
académica, se le asigna un tutor
académico desde su ingreso, y en
el segundo periodo un director de
tesis.

F13.- Sus proyectos de tesis son
desarrollados en situaciones
practicas dentro de los sectores
productivos a través de estancias
en sitio durante sus Gltimos dos
periodos de estudios.

F12.- Los estudiantes cuentan
con un seguimiento
personalizado de su trayectoria
académica, se le asigna un tutor
académico desde su ingreso, y en
el segundo periodo un director de
tesis.

F13.- Sus proyectos de tesis son
desarrollados en situaciones
practicas dentro de los sectores
productivos a través de estancias
en sitio durante sus ultimos dos
periodos de estudios.

F14.- Bajo reglamento los
estudiantes deben coordinarse
con sus profesores y directores de
tesis para desarrollar de una
actividad académica externa
(congreso, expo o publicacion).
F15.- Se cuentan con diferentes
recursos didacticos para
fortalecer el proceso de
formacion  como  software,
laboratorios, y espacios virtuales
sincronos y asincronos.
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F16.- Se cuenta con una
estrategia de seguimiento y
fortalecimiento de compromisos
con los sectores productivos para
el desarrollo de proyectos de
tesis.

F17.- Los profesores estan en un
continuo proceso de
autoevaluacion y evaluacion por
parte de los estudiantes.

F18.- El Nucleo Académico
Basico es un grupo
multidisciplinario, abarcando
pericia y capacidades de todas las
Areas de  Posgrados en
Ingenierias de la Universidad.
F19.- Se cuenta con un Coloquio
Interdisciplinario de Posgrados
donde los estudiantes y
profesores participan en
presentar trabajos desde todas las
disciplinas en Posgrados

F20.- El Posgrado fue disefiado
tomando en cuenta las
necesidades del entorno
industrial y la sociedad en su
centro. El estudio de mercado
incluy6 a empleadores,
profesionistas, y estudiantes,
indicando la gran pertinencia de
esta propuesta ante la sociedad.

F21.- La Universidad cuenta con
una cartera amplia de
colaboracion en el sector
industrial de Puebla y el entorno
mexicano. Estas relaciones han
producido investigacion, tesis,
articulos, consultoria, y
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elementos para la transferencia
tecnologica.

F22.- Los programas
académicos de la UPAEP se
organizan en torno al Sistema
Académico de Pertinencia
Social. Cada programa se
propone, evalda, y mantiene
activo cumpliendo la mision
institucional de mantener una
auténtica pertinencia social.

F23.- El programa de la
Maestria en Ingenieria de la
Innovacion Industrial, es un
programa de nueva creacion, que
cuenta con mecanismos
institucionales para evaluar el
alcance y tendencia de los
resultados, asi como la
pertinencia y evolucion del
programa. Ademas dada la
naturaleza y objetivos del
programa se prioriza la atencion
de los problemas prioritarios en
los proyectos de investigacion y
tesis de grado.

F22.- Los programas
académicos de la UPAEP se
organizan en torno al Sistema
Académico de Pertinencia
Social. Cada programa se
propone, evalua, y mantiene
activo cumpliendo la mision
institucional de mantener una
auténtica pertinencia social.

F23.- El programa de la Maestria
en Ingenieria de la Innovacion
Industrial, es un programa de
nueva creacion, que cuenta con
mecanismos institucionales para
evaluar el alcance y tendencia de
los resultados, asi como la
pertinencia 'y evolucion del
programa. Ademas dada la
naturaleza y objetivos del
programa se prioriza la atencion
de los problemas prioritarios en
los proyectos de investigacion y
tesis de grado.

F24.- El programa de maestria
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en Ingenieria de la Innovacion
Industrial de UPAEP, es un
programa de nueva creacion, sin
embargo, cuenta con mecanismo
institucionales para dar
seguimiento puntual a los
egresados del programa.

F23.- El programa de la Maestria
en Ingenieria de la Innovacion
Industrial, es un programa de
nueva creacion, que cuenta con
mecanismos institucionales para
evaluar el alcance y tendencia de
los resultados, asi como la
pertinencia y evolucion del
programa. Ademas dada la
naturaleza y objetivos del
programa se prioriza la atencion
de los problemas prioritarios en
los proyectos de investigacion y
tesis de grado.

F24.- El programa de maestria en
Ingenieria de la Innovacion
Industrial de UPAEP, es un
programa de nueva creacion, sin
embargo, cuenta con mecanismo
institucionales para dar
seguimiento puntual a los
egresados del programa.

F25.- El programa de maestria en
Ingenieria de la Innovacion
Industrial de UPAEP, es un
programa de nueva creacion, sin
embargo cuenta con politicas
institucionales y
recomendaciones de CONACyT
para mantener adecuadas tasas de
eficiencia terminal y
graduaciones.

F25.- El programa de maestria en
Ingenieria de la Innovacion
Industrial de UPAEP, es un
programa de nueva creacion, sin
embargo cuenta con politicas
institucionales y
recomendaciones de CONACyT
para mantener adecuadas tasas de
eficiencia terminal y
graduaciones.

F26.- La UPAEP cuenta con
procedimientos y  politicas
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institucionales que garantizan la
priorizacion en la atencion a los
problemas prioritarios por medio
de una intensiva vinculacion.
Ademas el Nucleo Académico
del Programa cuanta con
investigadores expertos en su
area con experiencia en la
resolucion de problemas
prioritarios reconocidos en el
SNI.

F26.- La UPAEP cuenta con
procedimientos y  politicas
institucionales que garantizan la
priorizacion en la atencion a los
problemas prioritarios por medio
de una intensiva vinculacion.
Ademas el Nucleo Académico
del Programa cuanta con
investigadores expertos en su
area con experiencia en la
resolucion de problemas
prioritarios reconocidos en el
SNI.

F26.- La UPAEP cuenta con
procedimientos y  politicas
institucionales que garantizan la
priorizacion en la atencion a los
problemas prioritarios por medio
de una intensiva vinculacion.
Ademas el Nucleo Académico
del Programa cuanta con
investigadores expertos en su
area con experiencia en la
resolucion de problemas
prioritarios reconocidos en el
SNI.

F27.- El NA del programa en la
MIII cuenta con una amplia
generacion 'y aplicacion  del
conocimiento en el contexto de
las LGAC's, ademas de politicas
institucionales que fomentan
continuar con la produccion.

F26.- La UPAEP cuenta con
procedimientos y  politicas
institucionales que garantizan la
priorizacion en la atencion a los
problemas prioritarios por medio
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de una intensiva vinculacion.
Ademas el Nucleo Académico
del Programa cuanta con
investigadores expertos en su
area con experiencia en la
resolucion de problemas
prioritarios reconocidos en el
SNI.

F27.- El NA del programa en la
MIII cuenta con una amplia
generacion y aplicacion del
conocimiento en el contexto de
las LGAC's, ademas de politicas
institucionales que fomentan
continuar con la produccion.
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Acciones para Afianzarlas

Acciones para Superarlas

F1.-. La UPAEP dentro de sus
documentos normativos (PDI, Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad,
SIAC) se declara y se asegura su
Compromiso y Responsabilidad Social
[por medio de Programas Académicos
que responden a las demandas sociales
pertinentes y actuales.

F2.- El plan de estudios apoya a la
resolucion de los Problemas Prioritarios
[Nacionales. Ademas, el programa
cuenta con el apoyo institucional y con
un Protocolo de atencion a casos de
violencia de género, alineado con el PDI
ly el SIAC y la Mision Institucional.

[AS1. Proporcionar los recursos y
tiempos necesarios para que los
alumnos de nuevo ingreso conozcan
y comprendan el compromiso y
responsabilidad social, y el apoyo a
su resolucion por medio de los
trabajos de investigacion.

F3.- La UPAEP cuenta un Sistemal
Interno de Aseguramiento de la Calidad|
documentado que garantiza el calidad de]
los procesos educativos, responsabilidad|
social, atencion a problemas prioritarios,
atencion a casos de violencia de genero 2|
través de politicas y el apoyo
institucional.

[AS2.- Proporcionar los recursos

econdmicos y materiales para)
realizar el proceso de
retroalimentacion de los resultados
del Sistema Interno de

[Aseguramiento de la Calidad.

F4.- La maestria cuenta con un enfoque
desde la optimizacion de sistemas
logisticos hasta la innovacion digital y
esto lo hace tnico a nivel nacional.

F5.- El plan de estudios es un programa
académico pertinente e innovador, el
estudio de pertinencia refleja la
necesidad de profesionales en el area de
innovacion industrial.

F6.- El nicleo académico se conforma
[por especialistas en alguna de las areas
de la innovacion digital y la
optimizacion de sistemas logisticos. De
los cuales, el 72 % de los integrantes
pertenecen al SNI. y el 100 % tiene el
grado de doctor.

F7.- El ntcleo académico esta vinculado
con grupos de investigacion nacionales ¢
internacionales que permite enviar
estudiantes para que realicen estancias
de investigacion.

[AS3.- Establecer estrategias con
proveedores y organizaciones desde
las cuales, bajo convenios, y en
comodato, se puedan promover
nuevas tecnologias desde la
universidad, por medio de
showrooms, pero de utilidad para la
formacion de nuestros alumnos.

[ASS.- Extender las redes de
colaboracion con IES y Centros de
Investigacion con programas de
[posgrado afines, para generar
movilidad interinstitucional.

[AS6.- Propiciar la asistencia a
congresos con la produccion
cientifica entre alumnos y
lacadémicos.

[AS7.- Destinar fondos en el
[presupuesto anual operativo o del
departamento de investigacion para
el pago de membresias a colegios y
organizaciones profesionales y

académicas.
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F8.- Las LGACs que cultivan los
integrantes del NA y su perfil
profesional son congruentes con los
objetivos de la Maestria, que se
demuestra con resultados de
investigacion y trabajo profesional

F9.- Se cuenta con areas exclusivas para
el posgrado, la cual incluye espacios
dedicados para los alumnos y
profesores, 5 laboratorios exclusivos de
posgrado, 15 laboratorios de apoyo en
ingenieria con equipo especializado
requerido para que los estudiantes y
[profesores investigadores desarrollen las
practicas de las asignaturas del
programa que lo requieran, trabajos de
tesis y proyectos de investigacion.

F10.- Se cuenta con la disponibilidad
de material bibliografico impreso y
digital actualizado, en bases electronicas
de datos para la obtencion de
documentos especializados y revistas
cientificas, licencias de software
adecuados para los cursos de la
maestria, investigacion y redaccion de
tesis.

[AS8.- Apoyar a los integrantes del
INA para que realicen estudios de
[posdoctorado y estancias de
investigacion en instituciones con
investigadores que desarrollen temas
afines a las LGAC.

[AS9.- Generar un plan estratégico
de difusion del programa enfocado
en el desarrollo de proyectos multi-
disciplinarios que favorezcan los
trabajos de IES nacionales — IES
extranjeras — Industria — Sociedad.

[AS10.- Establecer estrategias para
un plan permanente de actualizacion
y mantenimiento de equipo de
laboratorio.

[AS11.- Continuar con la
participacion en convocatorias
internas y externas para incrementar
el financiamiento e invertirlo en
infraestructura y equipo.

[AS12.- Gestionar la adquisicion
constante de las ltimas ediciones de
los titulos bibliograficos ya sea en
fisico o en linea.

[AS13.- Incorporacion de convenios
de colaboracion con otras
[Universidades y Centros de
Investigacion para tener acceso a
mayores bases de datos digitales.

F11.- Durante el proceso de admision al
[programa participan todos los integrantes
del NA y es riguroso.

[AS14.- Impulsar el uso de todos los
medios digitales para promover bajo
diferentes esquemas estratégicos el
[posgrado.

[AS15.- Utilizar las estancias de
estudiantes y favorecer una mayor
participacion de los profesores en
[proyectos de los sectores productivos
para afianzar el posgrado.

F12.- Los estudiantes cuentan con un|
seguimiento  personalizado de  su
trayectoria académica, se le asigna un
tutor académico desde su ingreso, y en el

[AS16.- Incrementar las habilidades
de los profesores en el seguimiento|
de actividades de los alumnos.

segundo periodo un director de tesis.
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F13.- Sus proyectos de tesis son|
desarrollados en situaciones practicas|
dentro de los sectores productivos a
través de estancias en sitio durante sus
altimos dos periodos de estudios.

F14.- Bajo reglamento los estudiantes|
deben coordinarse con sus profesores |
directores de tesis para desarrollar de unal
actividad académica externa (congreso,
expo o publicacion).

[AS17.- Crear un plan de desarrollo
de los investigadores en cuanto sus|
estrategias y competencias para)
brindar un plan de seguimiento
integral del estudiante.

F15.- Se cuentan con diferentes recursos|
didacticos para fortalecer el proceso de]
formacion como software, laboratorios, y|
espacios  virtuales  sincronos |
asincronos.

F16.- Se cuenta con una estrategia de|

seguimiento y fortalecimiento  de
compromisos con  los  sectores|
productivos para el desarrollo de

[proyectos de tesis.

F17.- Los profesores estan en un|
continuo proceso de autoevaluacion y|
levaluacion por parte de los estudiantes.

[AS18.- Desarrollar al 100% a los
profesores en el uso de las
plataformas digitales, y un desarrollo
continuo de estrategias de ensefianzal
aprendizaje en linea.

(AS19.- Establecer acuerdos en
primera  instancia  con  los
[proveedores de la nueval
infraestructura  para que las|

tecnologias adquiridas puedan contar
con un actualizacion continua.

F18.- El Nucleo Académico Basico es
un grupo multidisciplinario, abarcando
pericia y capacidades de todas las Areas
de Posgrados en Ingenierias de la
[Universidad.

F19.- Se cuenta con un Coloquio
Interdisciplinario de Posgrados donde
los estudiantes y profesores participan
en presentar trabajos desde todas las
disciplinas en Posgrados

[AS20.- Acompaflamiento del comité
tutorial en el didlogo con la industria
sobre los beneficios y la aceleracion
de la innovacion al incluir elementos
multidisciplinarios.

[AS21.- El plan de estudios
[personalizado se enfoca en afianzar
la inter- y multi-disciplina. Todos
los estudiantes toman materias
comunes, al inicio y final de su
trayectoria académica, fomentando
lun ambiente de colaboracion,
aprendizaje, y comunidad inter- y
multi-disciplinaria.

F20.- El Posgrado fue disefiado
tomando en cuenta las necesidades del
entorno industrial y la sociedad en su
centro. El estudio de mercado incluy6 a
empleadores, profesionistas, y
estudiantes, indicando la gran
pertinencia de esta propuesta ante la
sociedad.

[AS22.- Hacer un trabajo continuo de
divulgacion, publicacion,
consultoria, y colaboracion para
demostrar que el trabajo de
innovacion industrial tiene una
pertinencia amplia en la sociedad —
siendo ella un motor para la
reduccion de la desigualdad y la
[potencializacion desde la mas
[pequeiia hasta la mas grande
empresa u organizacion de los
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[AS23.- Hacer programas de
divulgacion de la ciencia como un
[proceso tanto cientifico como social.
Al hacer los resultados pertinentes y
aceptados por los sectores sociales y
productivos impactados por el
trabajo de este Posgrado, se genera
una cultura de innovacion en el
entorno, para entender el beneficio
de la innovacién en la sociedad.

F21.- La Universidad cuenta con una
cartera amplia de colaboracion en el
sector industrial de Puebla y el entorno
mexicano. Estas relaciones han
[producido investigacion, tesis, articulos,
consultoria, y elementos para la
transferencia tecnologica.

F22.- Los programas académicos de la
[UPAEP se organizan en torno al
Sistema Académico de Pertinencia
Social. Cada programa se propone,
evaluia, y mantiene activo cumpliendo la
mision institucional de mantener una
auténtica pertinencia social.

F23.- El programa de la Maestria en|
Ingenieria de la Innovacion Industrial, es|
un programa de nueva creacion, que
cuenta con mecanismos institucionales|
para evaluar el alcance y tendencia de los
resultados, asi como la pertinencia y
evolucion del programa. Ademas dada la)
naturaleza y objetivos del programa se
prioriza la atencién de los problemas
prioritarios en los proyectos de
investigacion y tesis de grado.

[AS24.- Proporcionar los recursos y
tiempos para que los alumnos de
nuevo  ingreso  conozcan ]|
comprendan el compromiso Yl
responsabilidad social, y el apoyo|
institucional para el desarrollo de|
tesis de grado en atencion de los
[problemas prioritarios.

F24.- El programa de maestria en|
Ingenieria de la Innovacion Industrial de|]AS25.- Proporcionar los recursos Yl
[UPAEP, es un programa de nuevajtiempos para que los alumnos de
creacion, sin embargo, cuenta con|nuevo ingreso conozcan las normas yj
mecanismo institucionales para darfredes de colaboracion disponibles
seguimiento puntual a los egresados dellpara los egresados.

programa.

F25.- El programa de maestria en|

Ingenieria de la Innovacion Industrial deJAS26.-  Apoyar las  politicas|
[UPAEP, es un programa de nuevalinstitucionales y los recursos para
creacion, sin embargo cuenta con|mantener adecuadas relaciones entre
politicas institucionales ylalumnos-NA, asi como el riguroso
recomendaciones de CONACyT parafproceso de seleccion de aspirantes al
mantener adecuadas tasas de eficiencialprograma.

terminal y graduaciones.

¥726.- . La UPAEP  cuenta SOMAS2T.- Apoyar con las politicas
procedimientos y politicas|.

I . institucionales y los recursos, el
institucionales que  garantizan la .

., . continuar con los proyectos de
priorizacion en la atencion a los|.

L . investigacion enfocados en Ia
problemas prioritarios por medio de una L R
: A . . . atencion a los problemas prioritarios.
intensiva vinculacion. Ademas el Nucleo|
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[Académico del Programa cuanta con
investigadores expertos en su area con|
experiencia en la resolucion  de]
problemas prioritarios reconocidos en el
SNI.

F27.- El NA del programa en la MII]
cuenta con una amplia generacion y[AS28.- Apoyar con las politicas|
aplicacion del conocimiento en elfinstitucionales y los recursos el
contexto de las LGAC’s, ademds defcontinuar con los proyectos de|
politicas institucionales que fomentanfinvestigacion enfocados en Ia
continuar con la produccion. atencion a los problemas prioritarios,
y alineados principalmente con las|
LGACs de la MIII.

Posteriormente se tendran que desarrollar las tacticas que permitan maximizar las
Fortalezas y las debilidades (FO), minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades (DO), maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas (FA), y
minimizar las debilidades y las amenazas (DA).

Una tactica es un método o sistema para ejecutar o conseguir algo (Real Academia
Espafiola), conjunto de acciones que permiten alcanzar los objetivos de los niveles
intermedios de la estructura jerérquica alineados a las estrategias institucionales. Estas
deberan ubicarse en el plan de Accién para su cumplimiento.
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III. MISION DE LA DIRECCION ACADEMICA

El programa de la Maestria en Ingenieria de la Innovacion Industrial, busca fomentar y
fortalecer la generacidn y aplicacion del conocimiento, la vinculacidon entre los sectores
en areas estratégicas de la entidad que impulse la formacidn de recursos humanos a
nivel de posgrado, el fortalecimiento de la infraestructura cientifica y tecnoldgica, la
creacion de una cultura que identifiqgue la importancia del conocimiento y la
competitividad, asi como la consolidacion del modelo de desarrollo cientifico vy
tecnolodgico y de innovacion, con el objetivo de propiciar el desarrollo regional y sectorial,
en beneficio de la sociedad, a través de la Innovacion Digital y la Optimizacion de
Sistemas Logisticos.

IV. PLAN DE ACCION
Para poder redefinir las acciones con base en las funciones sustantivas de la educacion
superior y alcanzar las estrategias instituciones, se presenta en forma de ejemplo el
siguiente esquema que permite identificar los objetivos tacticos que permiten definir la
accion en el periodo escolar para dar cumplimiento al perfil de egreso y con ello poder
asignar a los responsables de cumplir la accidn, fijlando ademas los indicadores, metas y
fechas de cumplimiento.
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Funciones

sustantivas

Docencia

Objetivos

* Asegurar el perfil de egreso,
mediante el desarrollo del proceso
de ensefianza — aprendizaje y
evaluacion del estudiante segun el
modelo educativo.

* Asegurar la evaluacion del disefio
curricular y estrategias
institucionales.

Investigacion

* Contribuir a la formacién de
investigadores, generando
investigacion bdsica, educativa e
institucional; asi como la difusién
del conacimiento.

Extension y
Vinculacién

Gestidn

Funcién adjetiva

* Generar redes de colaboracion e
intercambios interinstitucionales,
asi como el entorno social y
praductivo.

* Asegurar el servicio social y
préacticas profesionales
proyectadas a la comunidad.

* Desarrollar y ofertar programas
de educacién continua  que
permitan la vinculaciéon con la
sociedad y la generacién de
recursos.

Objetivos Tacticos

* Asegurar la optimizacion de los
recursos institucianales,
certificacién de procesos
administrativos y su flexibilizacién.
*  Coordinar  procesos  que
fortalezcan a la academia.

Misién Institucional

ila Misién Histérica de la UPAEP “demanda el
‘rescate de los valores e identidad genérica de la
nstitucién universitaria para la realidad actual, asi
icomo la formacion de dirigentes sociales.”

La Misién Cultural de la UPAEP “exige contribuir
iefectivamente a la evangelizacion de la cultura ya la
icreacién de corrientes de pensamienta como centro
ide estudio, de investigacién y de difusion, ya sea por
llos valores y actitudes de los estudiantes que en ella
se forman, como por la propuesta que produzca en
‘todos los campos del saber y de la actividad
thumana.”

iLa Misién Pedagégica de la UPAEP “reclama la
iformacion verdaderamente integral de mujeres y
ihombres, profesionistas altamente competentes y
solidarios.”

iPor eso es que formulamos sintéticamente el
jpropésito  institucional: “Crear  corrientes  de
pensamiento y formar lideres que transformen a la
isociedad”

Tabla 3 Ejemplos de objetivos tacticos en base a las funciones sustantivas y adjetivas

Plan de Accion:

Objetivos Generales del Descripcion de la Indicador Metas que Fecha de Responsable de
Programa segun lineas actividad tactica lograrem cumplimie la accion
estratégica del Decanato os nto
de
Ingenieria y Negocios del
area de Posgrados
1. Calidad a) Mantener las 1. Cumplimiento de Obtener la 1. Enero Dr. Omar Aguilar
acreditaciones criterios acreditacion | 2021 Mejia y Dr. Fidel
2. Subir dela Pacheco Garcia
evidencia a Maestria en
plataforma Ingenieria 2. Dicie
oficial. dela mbre
Innovacion 2023
Industrial
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2.Trabajo colaborativo
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b) Mantenimiento de la
eficiencia terminal por
medio del
acompafamiento a la
formacion académica e
integral al alumno a
través del programa de
tutorias.

c) Gestionar la
implementacion y uso
del laboratorio de
energias alternativas y
recuperacion de energia

a) Trabajo
colaborativo con
posgrados para
ingresar y obtener el
reconocimiento
PNPC de
CONACYT

1. Mantener el
porcentaje de
eficiencia
terminal.

2. EI 100% de los
estudiantes tienen
un tutor asignado.

3. E1 100% de los
tutores atienden
todas las sesiones
de tutorias del
Decanato.

1. Obtener la
autorizacién y apoyo
financiero para el
establecimiento del
laboratorio.

1. Mantener
actualizada la
evidencia segun
medios de
verificacién en la
plataforma
CONACYT.

2. Los alumnos
pueden solicitar

La titulacién
de estudiant
es por
generacié n.
Acompaf
amiento
integral al
estudiant e.

Contar con
el espacio e
infraestru
ctura inicial
para el
laboratori

o.

Obtener y
mantener el
reconoci
miento
PNPC del
CONACY

T para que
los

alumnos

puedan

1. En Julio
cada afio

2. En
agosto cada
afo.

3. Cuando
las sesiones
se
programen.

1. Inicio:
primavera
2020

2. Espacio e
infraestruct
ura: Otofio
2021

1. Al final
de cada
semestre
actualizar
evidencia
en CVU.

Dr. Omar Aguilar
Mejia y Dr. Fidel
Pacheco Garcia

Dr. Omar Aguilar
Mejia y Dr. Fidel
Pacheco Garcia

Dr. Omar Aguilar

Mejia, Dr. Fidel
Pacheco Garcia, Dr.
Luis Rosales

Roldan, Dr. Alfredo
Toriz Palacios, Dra.
Patricia Cano
olivos, Dra. Maria
del Rocio Morales
Salgado, Dr. Arturo
Lorenzo Valdes



3. Procesos
engranados

4. Pensamiento Global

b) Organizacion de
congresos
internacionales en
colaboracién con
posgrados. Coloquio de
Posgrados.

c) Autoevaluacioén de
la Maestria en
Ingenieria de la
innovacion Industrial

Acordar con
Mercadotecnia
institucional un plan
de promocién que
responda a las
necesidades de la

Maestria

en Ingenieria de la
innovacion Industrial

a) 2 alumnos por afio de
intercambio

la beca CONACYT.

1. Constancias
con valor
curricular.

2. E1 10% de los
ponentes son
internacionales.

1. Entrega de la
autoevaluacion, con
la fundamentacion
en cada ciclo

1. Gestionar
reuniones con el
departamento de
mercadotecnia
institucional y
promocion.

Acuerdo de
homologacion de
materias de 2 alumnos
por afio
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ser
candidato s
a beca

CONACY T.

Un congreso | Diciembre
internacio de cada
nal anual y afio.
coloquio de

posgrado s

en numeros

Negros.

Programa Primavera
de 2021
Maestria

en

Ingenieria

dela

innovacion
Industrial

actualizaci

on

operando

Agendar Noviembre
1 reunion y marzo de
por cada afo.

semestre.

2 alumnos de | Julio de cada

de afo.
intercambio
por afio

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dr. Fidel
Pacheco Garcia,
Dr. Luis Rosales
Roldan, Dr. Alfredo
Toriz Palacios, Dra.
Patricia Cano
olivos, Dra. Maria
del Rocio Morales
Salgado, Dr. Arturo
Lorenzo Valdes

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dr. Fidel
Pacheco  Garcia,
Dra. Patricia Cano
olivos, Dra. Maria
del Rocio Morales
Salgado

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dr. Fidel
Pacheco Garcia,
Dra. Patricia Cano
olivos, Dra. Maria del
Rocio Morales
Salgado, Dr. Arturo
Lorenzo Valdes

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dra. Patricia
Cano olivos, Dra.
Maria del Rocio
Morales Salgado, Dr.
Arturo Lorenzo
Valdes



5. impacto social

6.Investigacion
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c) Visita de un Profesor
Humanista Internacional
Multidisciplinario cada
dos afios a la Escuela

d) Participacion en
proyectos.

b) Educacioén continua
ofertando al menos 1
curso por afo

a) Investigacion de
calidad que permita a
los estudiantes
participar en foros de
investigacion nacionales
e internacionales y
obteniendo primeros
lugares

4. Reporte de
Visita de Profesor

1. Reporte de las
actividades
realizadas con las
familias de las
comunidades
involucradas.

1. Ofertar cursos de
educacion continua
dentro de la Maestria
en Ingenieria de la
Innovacion industrial

Realizar un foro de
investigacion por afio.
Tener participacion de
los alumnos en
congresos nacionales
e internacionales y
ferias cientificas

Un
profesor
cada dos
afnos.

Capacitac
iony
solucion de
la problemat
ica
especificas

Ofertar 1
curso de
educacié n
continua por
afo.

1. Un Foro
de
investigac
ion al afo.

2.
Participac
i6n de 1
alumno por
investigad or
en congreso
o ferias de
investigac
ién.

Julio de cada
dos afios.

Diciembre
de cada
afo

Julio de
cada afo.

Mayo de
cada afo.

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dra. Patricia
Cano olivos, Dra.
Maria del Rocio
Morales Salgado

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dr. Fidel
Pacheco Garcia,
Dr. Luis Rosales
Roldan, Dr. Alfredo
Toriz Palacios, Dra.
Patricia Cano
olivos, Dra. Maria
del Rocio Morales
Salgado, Dr. Arturo
Lorenzo Valdes

Dr. Omar Aguilar
Mejia y Dr. Fidel
Pacheco Garcia,
Dra. Patricia Cano
olivos, Dra. Maria del
Rocio Morales
Salgado

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dr. Fidel
Pacheco Garcia, Dr.
Omar Aguilar Mejia,
Dr. Fidel Pacheco
Garcia, Dr. Luis
Rosales Roldan, Dr.
Alfredo Toriz
Palacios, Dra.
Patricia Cano olivos,
Dra. Maria del Rocio
Morales Salgado, Dr.
Arturo Lorenzo
Valdes



a) Fondeo para
investigacion

b) Equilibrar el numero
de publicaciones
indexadas de los
profesores de tiempo
completo y medio
tiempo

c) Desarrollar las
competencias de
investigacion y/o grado
académico en los
profesores de tiempo
completo y medio
tiempo
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1. Someter a
convocatorias
proyectos de
investigacion para
bajar recursos
externos.

Generar articulos
cientificos en JCR

0 reconocimiento
CONACYT por
profesor.

Realizar
publicaciones de
divulgacion cientifica
de forma colegiada
con registro ISBN.

Desarrollar
competencias de
investigacion

Un proyecto | Julio de
financiad o cada dos
por afos.
institucion es

externas.

Publicar 1 Julio de
Articulo cada dos
cientifico afos

por profesor | (2020).

de TCy MT

cada dos

afos.

Publicar un Julio de
producto de | cada dos
divulgacio n afios

por afio de

forma

colegiada

Acreditar un
curso de
capacitacion
disciplinar

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dr. Fidel
Pacheco Garcia, Dr.
Omar Aguilar Mejia,
Dr. Fidel Pacheco
Garcia, Dr. Luis
Rosales Roldan, Dr.
Alfredo Toriz
Palacios, Dra.
Patricia Cano olivos,
Dra. Maria del Rocio
Morales Salgado, Dr.
Arturo Lorenzo
Valdes

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dr. Fidel
Pacheco Garcia, Dr.
Omar Aguilar Mejia,
Dr. Fidel Pacheco
Garcia, Dr. Luis
Rosales Roldan, Dr.
Alfredo Toriz
Palacios, Dra.
Patricia Cano olivos,
Dra. Maria del Rocio
Morales Salgado, Dr.
Arturo Lorenzo
Valdes

Dr. Omar Aguilar
Mejia, Dr. Fidel
Pacheco Garcia, Dr.
Omar Aguilar Mejia,
Dr. Fidel Pacheco
Garcia, Dr. Luis
Rosales Roldan, Dr.
Alfredo Toriz
Palacios, Dra.
Patricia Cano olivos,
Dra. Maria del Rocio
Morales Salgado, Dr.
Arturo Lorenzo
Valdes



PRESUPUESTO:

El plan de accion ademas nos permitira identificar las iniciativas (proyectos), asi como el
presupuesto requerido para la operacion de las acciones derivadas de esta planeacion,
para lo cual serd necesario revisar en forma previa los lineamientos y criterios
presupuestales emitidos por la Direccion General de Gestion y Finanzas.

Adicionalmente al presupuesto interno se establece como una estrategia de obtencion
de recursos externos la transferencia tecnoldgica de las patentes que se desarrollen
por la academia del programa de maestria en Ingenieria de la Innvovacion Industrial.
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ANEXO 1
PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Lema: "La Cultura al Servicio del Pueblo". Entendiendo la cultura como la
forma de ver el mundo, la vida y la forma de vivirla de acuerdo con nuestra
naturaleza sociable, la Universidad se involucra mediante su ser y quehacer
para beneficio de la Comunidad en tanto sociedad organizada.

La Mision Historica de la UPAEP, “demanda el rescate de los valores e
identidad genérica de la institucion universitaria para la realidad actual, asi
como la formacién de dirigentes sociales.”

La Mision Cultural de la UPAEP “exige contribuir efectivamente a la
evangelizacion de la cultura y a la creacién de corrientes de pensamiento
como centro de estudio, de investigacion y de difusién, ya sea por los valores
y actitudes de los estudiantes que en ella se forman, como por la propuesta
que produzca en todos los campos del saber y de la actividad humana.”

La Mision Pedagdgica de la UPAEP “reclama la formacién verdaderamente
integral de mujeres y hombres, profesionistas altamente competentes y
solidarios.”

Por eso es que formulamos sintéticamente el propdsito institucional: “Crear
corrientes de pensamiento y formar lideres que transformen a la sociedad”

VISION RUMBO AL 50 ANIVERSARIO

Somos una comunidad universitaria fraterna, congruente, alegre vy
comprometida, que:
e Es referente en la conjuncién entre el pensamiento humanista
cristiano y el pensamiento cientifico.
e Forma lideres de alta calidad profesional y compromiso social.
e Contribuye a la transformacién de la sociedad con propuestas
pertinentes, orientadas a la consecucion del Bien Comun.
e Tiene presencia e influencia en los ambitos regional, nacional e
internacional.
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e Centra la gestién en la persona y optimiza los recursos al servicio
de la misién institucional.

Valores: la verdad, el bien, la belleza, la integridad de la persona humana,
la libertad, la solidaridad, la subsidiaridad, la congruencia, el respeto, el amor
y la justicia.

LINEAS RECTORAS

e Atreverse a vivir congruentemente nuestra identidad, como ejemplo
de virtud en el servicio, con respeto y amor al prdéjimo, para la
transformacién social en orden al Bien Comun.

e Privilegiar, a través de la academia, la formacidn humanista cristiana
en busqueda de la excelencia cientifica y profesional con pensamiento
universal y trascendencia social.

e Crear Sistemas Académicos de auténtica Pertinencia Social, a través
de la Docencia, Investigacion y Extensidn, para enriquecer la cultura y
participar en la solucion de los problemas fundamentales del pais.

e Involucrarse en la formacion y desarrollo multicultural de la comunidad
universitaria, a través de ambitos y vinculos de internacionalizacion.

e Lograr ambientes de confianza, colaboracion y servicio, dentro de una
cultura de austeridad, transparencia y evaluacion.
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ANEXO 2

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Proyectos Estratégicos U [UPAEP

Mision, Vision & Valores

Atreverse a vivir congruentemente B A . Crear Sistemas Académicos de
= = = Privilegiar, a través de la academia, i " - " -
nuestra identidad, como ejemplo de =% 7 S auténtica Pertinencia Social, a través
2 s la formacién humanista cristiana en Epe S
virtud en el servicio, conrespetoy S de la docencia, investigaciony
o busca de la excelencia cientificay ” 3
amor al préjimo, para la 5 3 extension, para enriquecer la cultura
i = profesional, con pensamiento 5 %
transformacion social en orden al i B P y participar en la solucion de los
" " universal y trascendencia social. -
bien comun problemas fundamentales del pais.

Involucrarse en la formaciony
desarrollo intercultural de la
comunidad universitaria, a través de
ambitos y vinculos de
internacionalizacion.

Lograr ambientes de confianza,
colaboraci6ny servicio, dentro de
una cultura de austeridad,
transparenciay evaluacion.

Formacion Integral Humanista Cristiana
@ ., S |deario<—> Liderazgo <7
S = Pablo Lamamié Alineacion |
25 1 Organizacional y
® £ Cultura Universitaria y Excelencia u Culturay Pensamiento | Bienestar
B 5 Cientifica Global 1 Laboral
i 2 . ‘e Carlos Ortiz:
8 £ < Herberto Rodriguez Felipe Burgos
25 Sistemas Académicos de -
o £ 7 Crecimiento
& g - PertinenciaSocial | ' Institucional
Modelo de Gestion Integral | * EugenioUrrutia = LuisLacadiere
centrada en el estudiante... n Alianza Educativa UIC-UPAEP
.......... Biia) eecesnzznnnseenerb WA QTR issscsssssssasinniss
n B ]
2 5 s s . -
g & q Proyecto de Comunicacion “CODIGO” m Posmlona!mento ' Innovacionen |
T o< Internacional | ool
- 22 AlejandroFabre T - _P >
=58 PabloNufio———— 1 jndicadores |
ﬁ . §< q Efectividad y Evaluacion Integral ; Javier Corte
g
§. % g- Antonio Llergo
2235 T .
& SE q Acreditacion Internacional
n o
w E

Gestion innovadora, moderna, flexible y autosustentable
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ESTRUCTURA DE APOYO

ANEXO 3

APLICABLE A CADA PROGRAMA ACADEMICO

Docencia

e Educacion: Tutoria

e Efectividad Institucional:
Evidencias
Institucionales, Reportes
estadisticos de docentes
y estudiantes,
seguimiento de
egresados, evaluacion
docente, examen EGEL y
otras evaluaciones.

e Centro de Investigacion
y Asesoria Curricular:
Evaluacion integral del
programa (Disefio y
Redisefio curricular)

Investigacion (Educativa,
Institucional y Cientifica)

® Procesos de Gestion
Educativa: Apoyo en las
academias y Colegiados

e Direccioén de
Investigacién: Cuerpos
Académicos, formacion
de investigadores,
publicaciones y lineas de
Investigacion

Extension y Vinculacion

Departamento de
Egresados e Integracion
Profesional: Atencion al
Egresado, practicas
Profesionales e insercidon
laboral.

Direccion de Formacion y
Cultura: Servicio Social,
desarrollo espiritual,
promocién deportiva,
bellas artes y salud
universitaria.
Departamento de
Asuntos Internacionales:
Movilidad e intercambio
estudiantil, service
learning, Faculty Led y
doble grado.

Efectividad Institucional:
Evidencias de proyectos
generados de convenios.
Alianzas y Relaciones
Interinstitucionales:

Apoyos Académicos

o Efectividad

Institucional: Plan
tactico Operativo

e Direccién de Apoyos

Académicos: Biblioteca,
Laboratorios,
Operaciones y Espacios
y servicios
magisteriales.

e Direccidn de Servicios

Escolares: Servicios
Universitarios
Integrales, control
escolar.

o Admisiones:

Prospectos, aceptados
e inscritos

o Desarrollo: Donativos
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