UPAEP

Nombre completo del alumno (a)

de ingreso a la

bre del proyecto

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

Comparte los resultados alcanzados y/o

Fecha de inicio del

Fecha de fin del

Linea General de Aplicacion del

Liliana Ivonne Fosado Rodriguez

Maestr

Otofio 2020

Propuesta de estrategia de comunicacion

interna para el departamento de
Mercadotecnia de la Empresa Uniformes
Puebla

Disefiar una estrategia de comunicacion

interna que mejore el ambiente laboral en

el area de mercadotecnia de la empresa
Uniformes Puebla.

Se logré desarrollar la propuesta de
comunicacion interna para el area de
mercadotechia

proyecto

24/08/2020

provecto

24/11/2020

Direccién y Mercadotecnia

Docente de la materia

MARIA ISABEL PAULINA GOMEZ
VALLARTA

Alexa Pefiafiel Alvarez

Otofio 2020

Oportunidad de apertura para comercio
amigable con el medio ambiente en la
ciudad de puebla

Conocer la factibilidad de ubicacién para
la apertura de un negocio amigable con el
medio ambiente

Se identificé el perfil de cliente potencial , la
mejor zona para establecer la tienda y la
variedad de productos a comercializar ,
mujeres con un nivel de licenciatura, Dm

solteras, la mejor zona las &nimas puebla,

productos de limpieza para el hogar.

24/08/2020

09/11/2020

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Antonieta Bonilla Hernandez

Primavera 2020

Estrategia digital en Shamycol Comercial

Desarrollar la estrategia de mercadotecnia
electrénica de una empresa

Creacion de pagina web y contenido
multimedia, asi como desarrollo de ads en
Facebook v aooale

24/09/2020

01/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

César Jaziel Martinez Moreno

Otofio 2019

Propuesta de mercadotecnia electrénica
para BP INTEQ energia solar

Propuesta de mercadotecnia electronica

Mayor interaccion en redes sociales y
pagina web.

05/09/2020

01/12/2020

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Elba Maria

Primavera 2020

Proyecto de mercadotecnia electrénica
para Novedades Arcoiris

Diagnosticar y desarrollar estrategias
digitales para incrementar el transito en
las redes sociales de Novedades Arcoiris.

El proyecto cumplio las expectativas del
negocio, las estrategias digitales fueron de
gran utilidad para mejorar el branding de
Novedades Arcoiris, asi como planificar la
presencia digital del negocio en redes
sociales, ampliar su alcance dentro del
estado de Tabasco, tener un nuevo publico
objetivo y preparar un nuevo canal de
ventas higiénico, confiable y seguro.

28/10/2020

03/11/2020

Investigacion de Mercados

Laura Berenice Sanchez Baltasar

helen javier chavez guzman

Otofio 2019

Proyecto de mercadotecnia electrénica a
Flor de Café Artesanal

generar estrategias digitales para la
empresa flor de café artesanal que le
permitieran lograr un posicionamiento en
redes sociales y una adecuacion del
contenido compartido y los medios de
contacto.

se logro la creacion de una pagina web con

dominio propio y carrito de compra a demas
que la empresa lograra hacer una
segmentacion idénea para aplicar

publicidad en Facebook logrando de esta

forma llegar a un mayor publico y vender
mas de 100 productos en una sola

campafia

10/10/2020

01/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Floriane Charpy

Otofio 2019

Proyecto Marketing digital para Flor de
Café Artesanal

Para la clase de Mercadotecnia
electrénica, tuvimos que ayudar una
empresa a mejorar su estrategia online.

La empresa estuvo muy satisfecha con el
trabajo de mi grupo. Tuvieron mas ventas
durante el buen fin, les ayudamos con la
creacion de un sitio web, en las redes
sociales y para el chatbot.

Aimeé Gémez Benitez

Otofio 2019

La Costefia Canned News

Identificar el impacto de el fenémeno
"Fake news" en las marcas

18/08/2020

01/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

A partir de un caso de estudio se logré
analizar el impacto del fenémeno hacia las
marcas

01/11/2020

25/11/2020

Comportamiento del Consumidor

Fernando Rey Castillo Villar

Jazmin Pérez Sosa

Otofio 2020

Fortalecimiento de Marca de la Empresa
de Cuidado Personal Model Art Spa

El objetivo fue realizar un diagndstico para
encontrar puntos débiles en su marca y
después realizar propuestas para
fortalecerla, a esto se le llama Brand
Equity o valor de marca. También se
buscaron oportunidades de crecimiento
para la misma y se analizaron diversos
factores que podrian ayudar, tales como el
MOA para detectar oportunidades y
amenazas, el IDM o indice de desarrollo
de Marca para calcular el mercado
potencial, entre otros.

Se analizaron 6 variables en la marca:
Lealtad, Calidad, Reconocimiento,
Personalidad, Disposicion a pagar un
precio premium y Top of mind. De las
variables mencionadas anteriormente sélo
la de Personalidad y Top of mind se
inclinaron hacia el lado positivo por parte
de los consumidores, dando a conocer que
los consumidores perciben a la marca con
una personalidad interesante y que entre
sus consumidores si se encuentra presente
como primer lugar al pensar en Spa o
Centros de cuidado personal. De las otras
4 variables se obtuvieron respuestas
negativas o neutras, siendo asi
oportunidades de crecimiento y mejora para
la empresa. Los resultados obtuvidos por
medio del anlisis de Brand Equity llevaron
a proponer acciones para fortalecer las
debilidades en la lealtad de los clientes, la
calidad percibida hacia la marca, el
reconocimiento y en la disposicion a pagar
un precio premium por parte de sus
consumidores, esto para aumentar su valor
de marca, ya que este es muy importante
para la generaci6n de valor de las
empresas y para la buena fama de sus
productos o servicios. Si una empresa tiene

un buen valor de marca por ende tendra
buenas ganancias econémicas ya que sera
mas facil posicionar sus productos y la

demanda de los mismos serd mas alta. Con

04/11/2020

04/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Héctor Hugo Pérez Villarreal




UPAEP

Nombre completo del alumno (a)

de ingreso a la

bre del proyecto

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

elacién de Proyec

Escribe el objetivo del proyec

alumnos-profesores por L!

Comparte los resultados alcanzados y/o

C - Otofio 2020

Fecha de o del

Fecha de fin del

Linea General de Aplicaci

Docente de la materia

Maestria

Disefio de plan estratégico para evitar la
fuga de talentos que presenta la empresa

Identificar una area de oportunidad e
implementar medidas de mejora continua;
la cuales, generen buenos resultados para

la empresa Thyssenkrupp ASM

beneficios logrados

Realizacion de un andlisis detallado de la
empresa Thyssenkrupp ASM, utilizando las
diferentes herramientas aprendidas en la
materia de Planeacion Global Estratégica,
para identificar un area de oportunidad e
implementar medidas de mejora continua;
las cuales, puedan generar buenos
resultados en términos de ahorros
econémicos, reduccién de costos
operativos y que pueda impulsar la
sustentabilidad de la empresa.

proyecto

09/10/2020

provecto

04/12/2020

onocim

Direccién y Mercadotecnia

Diana Barrén Villaverde

Investigar la factibilidad de apertura de
tienda tipo zero waste en la ciudad de
puebla, conocer los productos a
comercializar v la mejor locacién

Medicion del Brand Equity de la marca
Eco-Moto

Se logro identificar una posible zona para la
apertura de tienda que tenga poca
competencia al rededor y resulte de interés
para el publico obietivo

18/08/2020

18/11/2020

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Se logré la medicion del Brand Equity de la
marca Eco-Moto y se propuso una
estrategia mediante el marketing holistico

28/10/2020

04/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Héctor Hugo Pérez Villarreal

Diagnosticar las areas de oportunidad de
la marca Model Art Spa y disefiar
estrategia para su fortalecimiento.

Se identifico las areas de oportunidad para
el fortalecimiento de la marca model art
spa, lealtad, personalidad, satisfaccion y
disposicion a pagar un precio premium.

Posteriormente en se disefio una estrategia
para fortalecer la marca de la empresa.

01/10/2020

06/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Héctor Hugo Pérez Villarreal

Realizar un simulador simple y eficaz, que
ayudara a la empresa a saber si los
recursos invertidos en el area de
mercadotecnia, son realmente redituables.

Al ser una empresa joven, realmente no
tenfan una base de datos acertada sobre
los recursos invertidos, por lo que el
simulador fue de bastante ayuda para
lograr aterrizar en dénde se esté invirtiendo
realmente su dinero.

Ademas de ofrecerles un balance general,
la calculadora del mismo simulador les
otorga ciertos indicadores Utiles para ellos,
como el Retorno de Inversion, y el Market
Share por producto (para compararse con
sus competidores), y de igual forma un
apartado para hacer el calculo por proyecto
(ya que suelen ser personalizados) de
cliente, automatizando sus procesos de
cobro, y optimizando tiempos en dicho
aspecto.

29/10/2020

25/11/2020

Direccién y Mercadotecnia

Cecilia Isabel Calderén Valencia

Realizar un estudio de mercado para una
empresa de huevo organico para la
materia Investigaicion de Mercados

Se logré brindar a la empresa informacién
valiosa para la toma de decisiones acerca
de la comercializacion de sus productos

24/08/2020

09/11/2020

Investigacién de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

determinar el capital de marca con el que
cuenta la empresa y sugerir mejoras para
incrementarlo y continuar creciendo a
largo plazo

se detecté que la marca es reconocida por
su calidad y presencia pero viene a la baja
por falta de innovacién y entrada de

diferentes competidores. se propuso un

blanco de posicionamiento de marca para

aprovechar el valor percibido y acciones de
mkt concretas a implementar a partir del

mismo.

05/11/2020

30/11/2020

Direccién y Mercadotecnia

Héctor Hugo Pérez Villarreal

Hafid Abdiel Medrano Martinez Otofio 2020 Thyssenkrupp Automotive Systems de
México
Abigail Diaz Herrera Otofio 2020 Opom_mldad de a"e“‘”?‘ para negocio
amigable con el medio ambiente
Denisse Amanda Machorro Garzén Otofio 2019 Brand Equity Eco-Motos
Jesus Michael Barrales Serrano Otofio 2020 Fortalecimiento de Valor de Marca parala
empresa Model Art Spa
Armenta Pérez Maria Fernanda Otofio 2020 Simulador Métricas de Mercadotecnia
llse Mena Gamez Primavera 2020 Introduccién de Huevo Orgénico
Lucia del Carmen Solana Sanchez Otofio 2020 Capital de Marca de The ltalian Coffee
Company
CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR
ALEXANDRA PEREZ SANCHEZ Otofio 2019 DEL CENTRO COMERCIAL PARQUE

PUEBLA

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS
DEL CONSUMIDOR DE PARQUE
PUEBLA

Se identificaron las caracteristicas de los
consumidores de este centro comercial, asi
como sus principales motivaciones para
visitarlo, se entendi6 el contexto econémico
y social en el que se desenvuelve
actualmente este sector en el marco de la
contingencia sanitaria por COVID, se
propusieron algunas recomendaciones para
que la empresa pueda realizar estrategias
mas enfocadas a las necesidades reales de
los usuarios finales esto con el objetivo de
lograr afianzar a los clientes potenciales
que son las administraciones de las plazas
y las area de mercadotecnia de las mismas.

24/08/2020

09/11/2020

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo




U

UPAEP

Nombre completo del alumno (a)

Aimee Medina Ramirez

de ingreso a la
Maestr

Otofio 2019

bre del proyecto

Mercadotecnia Electronica Flor de Café
Artesanal

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

aplicar marketing electrénico a una
empresa (campafas online, google
Adwords, Facebook Ads, implementacién
sitio web, etc)

Logramos un crecimiento en la empresa en
ventas considerablemente importante de 30
kilos de venta de café logramos que a
través de campafias y anuncios
publicitarios se lograra vender 70 kilos a la
semana, implementamos un sitio web facil
de acceder, cambios en la etiqueta del
producto y diversas implementaciones para

el area digital de la empresa.

Fecha de inicio del

proyecto

17/08/2020

Fecha de fin del

provecto

11/12/2020

Linea General de Aplicacion del

Direccién y Mercadotecnia

Docente de la materia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Dulce Maria Rios Rosas

Otofio 2020

Investigacién de mercados para

determinar la factibilidad de apertura para

un comercio amigable con el medio
ambiente en la ciudad de Puebla

modelo negocio a partir de la
identificacion del perfil del cliente
potencial, la zona méas adecuada para la
ubicacién del comercio y el tipo de
productos a comercializar.

Conocer la factibilidad de apertura en este

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios para el cliente, pues la
factibilidad de apertura es correcta; se le
indicé el tipo de mercado al que puede
dirigirse asi como las caracteristicas de
éste; se le sugieren tres posibles zonas
para la apertura del negocio y el tipo de
productos que podria comercializar.
Adicional a ello, se le entregé un listado de
recomendaciones que le seran de utilidad.

31/08/2020

09/11/2020

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Gloria Avila Fernandez

Otofio 2019

Eco-Moto

Desarrollar estrategias para incrementa el
valor de marca

Se identificaron las areas de oportunidad
de la marca en base a los resultados
obtenidos de una encuesta realizada con
variables que permiten medir el valor de la
marca. El tema de la sustentabilidad es su
area fuerte, ya que el mercado de estos
productos tiene afinidad con el cuidado del
medio ambiente, lo cual le da confianza a
los clientes atendidos y por tanto
posicionamiento desde esta variable. Por
otro lado, se identifico que la lealtad es una
de las variables que requieren mayor
atencion, siendo esta la variable mas baja
dentro de la evolucién. En base a estos
resultados se propusieron estrategias que
aprovechan las ventajas de la variable mas
fuerte y fortalecen la mas débil.

28/10/2020

09/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Héctor Hugo Pérez Villarreal

Gabriela Davila Contreras

Otofio 2019

Métricas para Munchin Donuts.

Proporcionar las métricas adecuadas para
la empresa Munchin Donuts con el fin de
poder tomar decisiones de manera
efectiva y eficaz con datos sélidos.

Se realizé de forma efectiva el trabajo para
la empresa, dénde los clientes quedaron
satisfechos con el trabajo realizado.

02/11/2020

23/11/2020

Direccién y Mercadotecnia

Cecilia Isabel Calderén Valencia

Jessica Yarely Bando Carrillo

Otofio 2019

Mercadotecnia Electrénica COMMOR

Desarrollar e implementar una campafia
de mercadotecnia electrénica dirigida la
marca COMMOR (Comercializadora
Galeana S.A. de C.V.) para un mercado
B2B en la ciudad de Puebla.

Actualizacion y eficiencia del sitio web
Campaiia en fb y google ads para
posicionamiento de marca e incremento de
tréfico en un 30%
Implementacién de chatbot
plan de seguimiento asi como la relevancia
de la mercadotecnia electrénica para el
negocio.

01/09/2020

08/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Ana Cristina Mayoral Mendoza

Primavera 2020

Electrénica Victoria

Las tendencias actuales sobre la
mercadotecnia
electrénica, provocan con métodos
estratégicos,
el sobresalir frente a los competidores,
utilizando
herramientas que nos brinda el Internet.
Hoy en dia, la importancia de tener
presencia en
la web, es vital, convirtiéndose en una
necesidad
del comercio actual, ampliando tu
mercado y
teniendo la oportunidad de exponer tu
empresa
con mavor rapidez.

Creacion de pagina web
Realizacion de campafias en Google Ads y
Facebook

01/09/2020

01/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Laura Angelica Varela Martinez

Primavera 2020

Caracteristicas del mercado potencial de
Mi Maria

Identificar el mercado potencial para la
Marca Mi Maria

Caracteristicas importantes del perfil del
mercado potencial en cuanto a sus
actitudes, normas sociales, comportamiento
subjetivo, involucramiento y canal de
distribucion

15/09/2020

01/12/2020

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Laura Angelica Varela Martinez

Primavera 2020

Caracteristicas del mercado potencial de
Mi Marfa

Identificar el mercado potencial para la
Marca Mi Maria

Caracteristicas importantes del perfil del
mercado potencial en cuanto a sus
actitudes, normas sociales, comportamiento
subjetivo, involucramiento y canal de
distribucién

15/09/2020

01/12/2020

Investigacién de Mercados

Judith Cavazos Arroyo




UPAEP

Nombre completo del alumno (a)

de ingreso a la
Maestr

bre del proyecto

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

Comparte los resultados alcanzados y/o

Fecha de inicio del

Fecha de fin del

Linea General de Aplicacion del

Docente de la materia

Plan de mercadotecnia electrénica para la

Desarrollar un plan de mercadotecnia
digital para la empresa PicnicPic, en la
ciudad de Cérdoba, Veracruz. Con la

s logrados

-Aumento de Herramientas en Redes
Sociales
-Se realizaron campafias en redes sociales
que ayudaron a aumentar las ventas del
negocio significativamente.

proyecto

provecto

Moles y Pastas La Bendicion.

empresa, de acuerdo a la etapa en la que
se encuentra.

se brindaron herramientas que seran de
gran ayuda de acuerdo a las necesidades
de la empresa.

Itzel Garcia Mota Otofio 2019 I finalidad de desarrollar herramientas i 04/08/2020 01/12/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
empresa PicnicPic P S B -Segmentacion de Mercado
tecnoldgicas y digitales que le permitan a "
N -Campanias en Redes Sociales Facebook,
la empresa expandirse, fortalecerse y - "
y y Instagram, pagina web, asi como Google
seguir creciendo. - f .
Ads, Mailing, asi como whatsapp business.
-Uso del Chatbot en redes sociales.
Al concluir el proyecto se realizé una
introspeccién de cada una de las campafas
y se concluy6 que las mejoras de mayor
impacto para COMMOR fueron las
camparfias de Facebook y Google Ads,
debido al acercamiento que se tuvo con el
cliente potencial, asi como el flujo de
personas que comenz6 a participar en
redes sociales. En tan sélo una semana de
camparia en Google se obtuvieron: 798
impresiones, 6 llamadas y 6 clics dirigidos
Incrementar el posicionamiento de la al nuevo sitio web.
. ~ marca, asi como la promocién y difusién La creacion y disefio del sitio web fue
Consultoria y campafia de marketing o N - N
. - A de los productos mediante campafias en crucial para la atraccion del flujo de
digital digital dirigida a la cadena de N . . .
diversas plataformas digitales, tales como | personas al mismo, ya que se disefié con la
tiendas COMMOR (Comercializadora facebook, WhatsApp, camapafias de red intension de facilitar los movimientos
Guadalupe Macuitl Rojas Otofio 2019 Galeana S.A de C.V.) dedicadas a la . ’ Pp. p 3 N . Y 25/08/2020 30/11/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
) de busqueda y con oferta CPC (costo por | mejorar la experiencia de navegacién por
venta de materiales para construccion . " N
P N clic) con la intencion de lograr un mayor parte del usuario.
B2B, especificamente en la ciudad de N . » - .
Puebla. flujo e interaccion de enlace al sitio web | Por otra parte en la pagina de Facebook, en
! (creacion del mismo), para posteriormente | la cual se contaba con poca actividad antes
obtener ventas mediante dicho medio. del inicio de la consultoria e
implementacion de la camparia de
marketing, en el analisis previo se
obtuvieron los siguientes datos: 149 likes,
314 impresiones y 59 vistas en la pagina
durante los Gltimos 15 dias (del 21
septiembre al 05 de octubre),
posteriormente al implementar la campafia
por una semana se obtuvo lo siguiente: En
audiencia 3057 personas, 171 me gusta en
la pagina, 159 interacciones con la
publicacién. 87 clics en el enlace v 70
Mediante este proyecto, fue posible evaluar
los resultados de las acciones de
mercadotecnia en el desempefio de la
el objetivo de este proyecto es analizar el empresa y del area de mercadotecnia,
estado actual de las actividades y ademas de que la empresa podra
estrategias de marketing, en orden de determinar la eficiencia de las futuras
PROYECTO DE SIMULADOR DE crear un simulador de métricas que estrategias que se llevan a cabo por parte
METRICAS PARA LA TOMA DE permita comparar y analizar las acciones |del area de mercadotecnia para cumplir con
Ariadna Ceballos Gardufio Primavera 2019 DECISIONES ESTRATEGICAS DE ylo campaiias exitosas en el pasado, los objetivos determinados por la direccion. 28/09/2020 23/11/2020 Direccién y Mercadotecnia Cecilia Isabel Calderén Valencia
MARKETING: EMPRESA MISION LA reconocer la situacion actual e identificar A su vez, el uso de este simulador y el
PAZ. las tendencias del mercado, al igual que andlisis de ciertas métricas ayudo6 a la
facilitar la toma de decisiones estratégicas| empresa a determinar su posicién en el
para el area de mercadotecnia de la mercado en comparacioén con otras
empresa Mision La Paz. desarrolladoras, analizando la situacion del
mercado actual y brindando informacién
para el establecimiento de estrategias de
precios competitivos.
Implementacion de redes sociales
Pagina web
. . . o Manejo de plataformas digitales para Incursionar a plataformas digitales a una Aumento de alcgnce enventasy . . . . <
Yira Elinova Gutierrez Caldas Otofio 2020 seguidores 17/08/2020 01/12/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
empresa empresa -
Visibilidad de la marca
Mercadotecnia electrénica Comez Aumentar la presencia digital de la Generar presencia en redes sociales,
maria camila rincon cifuentes Otofio 2019 Zacatelco empresa, generando un aumento de desarrollo de pagina web y brindarle 17/08/2020 01/12/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
clientes potenciales. estrategias sélidas para un futuro.
Poder darle presencia a la marca en Logramos darle presencia a la empresa
Anilt Garcia Espejo Otofio 2019 Trabajo de Mercadotecnia Electronica medios digitales y asn_aumentar el COMEX Zacatelco en rgdes sociales, asi 09/09/2020 01/12/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
para COMEX Zacatelco engagement con sus clientes y poder como brindarle estrategias para el futuro y
obtener nuevos clientes potenciales una pagina web.
Se detectaron areas de oportunidad en
Analizar y detectar areas de oportunidad | diversos departamentos, se recomendo la
Rosa Almalinalli Zavaleta Vega Otofio 2019 Proyecto de gestién para la empresa en los procesos y administracion de la | integracion de nuevas areas funcionales y 31/08/2020 30/11/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar




U

UPAEP

Nombre completo del alumno (a)

de ingreso a la
Maestr

bre del proyecto

Simulador de Métricas para la toma de

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

Analizar el estado actual de las
actividades y estrategias de marketing y
crear un simulador de métricas que
permita comparar y analizar las acciones
ylo campaiias exitosas en el pasado,

El proyecto fue muy satisfactorio y dentro
de poco se comenzaré a utilizar como parte

Fecha de inicio del
proyecto

Fecha de fin del
provecto

Linea General de Aplicacion del

Docente de la materia

Organico

venderle huevo orgénico

la investigacién de campo realizada por un
equipo de tres estudiantes de la maestria
en Direccién v mercadotecnia

Rodrigo Moreno Gonzélez Primavera 2020 o P X y " " o . . ” 8 25/08/2020 30/11/2020 Direccién y Mercadotecnia Cecilia Isabel Calderén Valencia
Decisiones Estratégicas de Marketing reconocer la situacion actual e identificar | importante de la informacién que maneja la
las tendencias del mercado, al igual que empresa para la toma de decisiones.
facilitar la toma de decisiones estratégicas
para el &rea de mercadotecnia de la
empresa Mision La Paz.
A través de una revisién general de la
empresa, andlisis de la competencia, uso
de encuestas e interpretacion de
Fortalecimiento de capital de marca Analizar una empresa para brindar resultados, se identifico que la empresa
Garcilazo Hernandez Beatriz Otofio 2020 . estudiada cuenta con &reas de oportunidad 20/11/2020 01/12/2020 Direccién y Mercadotecnia Héctor Hugo Pérez Villarreal
(Italian Coffee Company) sugerencias de crecimiento a largo plazo. N
para mantenerse vigente dentro del gusto
de los clientes. Como sugerencia, se
recomienda hacer uso de Marketing
Holistico y crear comunidades de marca.
Las caracteristicas visuales e informativas
son las imagenes del empaque, los
Conocer las caracteristicas visuales e materiales de empaque y la informacién
informativas mas importante en los nutricional detallada son las caracteristicas
ANDREA DFEELR%):T\I’\EA)EE RAMIREZ Otofio 2020 Alimentos Funcionales en los Millennials | millennials al elegir un alimento funcional mas importantes al elegir un alimento 17/08/2020 30/11/2020 Investigacion de Mercados Judith Cavazos Arroyo
y conocer que beneficio a la salud es el funcional y el beneficio a la salud mas
mas importante para este mercado importante es la defensa contra el estrés
oxidativo (mejora de sistema inmune y anti
enveiecimiento)
Implementacion del marketing mediante el
uso de redes sociales, atrayendo a
consumidores metas con publicaciones.
Miguel Angel Jiménez Montiel Otofio 2020 Marketing Eelctrénico Electrénica Victoria Geperar un servicio de atenc!on a cliente 01/09/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
via whatsapp y crear una pagina web.
Impulsar mediante google ads la pagina y
atraer a nuevos clientes a través de
kevwords gue el usuario eliga.
- Logramos crear presencia en la web,
Conocer y aprender a utilizar las lizand e by una pagina en
Mary Carmen Ramirez Tejeda Otofio 2020 Proyecto Electrénica Victoria. estrategias de mercadotecnia electronica utilizando una pagina web y u a pagina e 24/08/2020 01/12/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
y aplicarlas facebook, Iograndu_ captar mas ventas
online.
Proporcionar una herramienta a la Se realizo el simulador en excel y se le
Alma Ruth Ramirez Orozco Otofio 2019 Simulador de Métricas de mercadotecnia compafiia para facilitar el proceso de . . 06/11/2020 21/12/2020 Investigacién de Mercados Cecilia Isabel Calderén Valencia
L entregd a las directoras de la empresa.
mediciones de la empresa.
El principal objetivo fue desarrollar varias
Desarrollo de plan de Mercadotecnia acciones y campanas relacionados con el | se creo la pagina web de la empresa, se
Columba Rodriguez Vazquez Primavera 2019 . . marketing electrénico para poder crearon anuncios en google ads y facebook 16/08/2020 01/12/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
Electronica en Shamycol Comercial . L
incrementar las ventas y posicionarse ads.
online y en la mente del consumidor.
Implementacion de redes sociales
Incursionar a plataformas digitales a Pagina web
Yira Elinova Gutierrez Caldas Otofio 2019 Tiendas Comex Zacatelco Tiendas Comex Zacatelco, con la finalidad Aumento de alcance en ventas y 17/08/2020 01/12/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
de aumentar su visibilidad y su alcance seguidores
Visibilidad de la marca
Mejora de camparias de publicidad,
Desarrollar una camparia de creacion de pagina web, mejora de
Fernando Rojas Montiel Otofio 2019 Campaia de Mercadotecnia electronica Mercadotecnia Electrénica para la seguidores en facebook, mejora de 01/09/2020 30/11/2020 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
empresa Limoncello Seguros estrategias y campafia de mailing y google
Ads
Victoria Elizabeth Mendoza Oliver Primavera 2019 Commor Estrategia de Marketing Electrénico Actual|zacno:\er;ee:§g;taelge|:, sitio web y 20/08/2020 11/15/0202 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
Propuestas de:
Analizar los servicios y la estructura de la Digitalizacion interna y externa.
empresa, para poder desarrollar Campafia de reactivacion con renovacion
Planeacién Global Estratégica de propuestas que ayuden a generar una de imagen.
Eduardo Ramirez Sumano Otofio 2019 PubliMerc. actualizacion a su oferta que integre Inversion interna para reducir 17/08/2020 30/11/2020 Investigacion de Mercados Dra. Diana Barron Villaverde
) opciones digitales de promocion para sus subcontratacion.
clientes y le permita ubicarse como una Sistema ERP.
empresa innovadora. Conocimiento constante de nuevas
tecnologias
El empresario pudo darse cuenta que el
" . nicho de mercado era apto para futuras
Estudio de Mercado para granja de huevo Saber si el nicho de mercado al que ventas de huevo organico, esto en basé a
Viviana Contreras Tirado Primavera 2020 queria llegar era viable para poder ! 08/09/2020 09/12/2020 Direccién y Mercadotecnia Judith Cavazos Arroyo
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Linea General de Aplicacion del

Docente de la materia

Diana Mayanin Betancourt Hernandez

Primavera 2019

Plan de Branding para Tribu Experiencias

Realizar un plan de Branding para la
empresa, para dar a conocer la situacion
actual de la empresa en cuanto a su
imagen de marca y la percepcion de la
misma por parte de los clientes y asi se
logre realizar un plan de accién que ayude
a subsanar las falencias y lograr una
mejora tanto en la imagen como en la
operatividad de la empresa Tribu
Experiencias.

Con base al estudio realizado, se pudo
observar que la empresa cuenta con una
buena percepcion de la marca, pero le falta
reconocimiento y esto provoca que
facilmente la competencia pueda quitarle
participacién en el mercado. Sin embargo,
a diferencia de la competencia, se puede
observar que la empresa Tribu Experiencia
cuenta con valores muy marcados dentro y
fuera de su organizacion, viendo estos
valores como una fortaleza positiva para
generar oportunidades de crecimiento. La
empresa gracias a su amplia gama de
servicios puede darse a conocer en
diferentes segmentos del mercado de los
eventos, en donde deberia enfocar mas su
direccién hacia eventos de gran escala 'y
eventos sociales.

09/09/2019

05/12/2019

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Gabriela Sanchez Castafieda

Primavera 2019

Simulador de Métricas para Boosted
Performance MX

Disefiar un instrumento, en este caso un
simulador que ayudara a la empresa a
identificar y tener el control de sus
métricas para de esta forma, con una
visién mas clara trazarse objetivos y
cumplirlos.

Por tiempo solo se determinaron algunas
recomendaciones para la empresa como
determinar sus gastos reales ya que no los
tenian contemplados, y se le entrego el
instrumento para su aplicacion.

16/11/2020

25/01/2021

Direccién y Mercadotecnia

Cecilia Isabel Calderén Valencia

Lizet Areli Vazquez Navarrete

Otofio 2019

Proyecto de Mercadotecnia Electrénica

Aumento del uso de herramientas que
otorgan las redes sociales

Alma Delia Montero Rodriguez

Primavera 2019

Métricas De mercadotecnia para Munchin
Donuts

Generar mas ventas dentro de la empresa

01/09/2020

01/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Implementar una calculadora de Metricas
de Mercadptecnia para Munchin Donuts

Se facilito el trabajo de los duefios para
saber que decisiones tomar en base a los
resultados obtenidos por estas métricas

09/11/2020

02/12/2020

Direccién y Mercadotecnia

Cecilia Isabel Calderén Valencia

Mario Santos Breton

Primavera 2020

Proyecto de Métricas de Mercadotecnia

El objetivo fue consultar a la empresa
thyssenkrupp acerca de las métricas de
mercadotecnia que se encontraran
ocupando y a partir del andlisis, proponer
la implementacién de nuevas métricas asi
como generar un programa informético
que pudiera permitir la implementacion, el
uso, seguimiento y andlisis de las mismas
métricas.

Los resultados realizados fueron la
implementacion de métricas en el area de
ventas asi como del control de las ventas

con la competencia

01/09/2020

01/11/2020

Direccién y Mercadotecnia

Cecilia Isabel Calderén Valencia
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Nombre del proyecto

Escribe el objetivo del
proyecto

Creacion de una pagina

Comparte los resultados alcanzados
y/o beneficios logrados

Creacién y optimizacién de la pagina

Fecha de inicio del
proyecto

Fecha de fin del proyecto

Linea General de
Aplicacion del
Conocimiento

Direccion y

Docente de la materia

Nikov Gutiérrez Guzméan Otofio 2018 Téantalo Pasteleria web optimizada con SEO PR, 08/06/2020 25/07/2020 . Juan Carlos Renteria
web para la pasteleria Tantalo Mercadotecnia
en WordPress
. Determinar estrategias para . - .
Andrea Ramirez Hernandez Otofio 2018 _Componamento mejorar el comportamiento Se hicieron 3 propuestas 25/06/2020 20/07/2020 Direccion 4 bra. C”She,len Kurezyn
organizacional en Flowserve N Mercadotecnia Diaz
organlzac:lonal
EL IMPACTO DE LA
UTILIDAD PERCIBIDA, LA Determinar la aceptacion
ACTITUD Y LA INTENCION del nuevo modelo de Se determiné la aceptacion del nuevo
DE USO EN LA negocio de Fitpass modelo de negocio de Fitpass
P . . ACEPTIBILIDAD DE derivado del COVID-19, derivado del COVID-19, con la Comportamiento del Héctor Hugo Pérez
Maria Nifiez Fernandez Primavera 2019 APLICACIONES MOVILES |con la finalidad de proponer| finalidad de proponer estrategias de 01/06/2020 16/07/2020 Consumidor Villarreal
PARA REALIZAR EJERCICIO: estrategias de comercializacién adecuadas a su
UN ESTUDIO PARA FITPASS comercializacién segmento.
AT HOME DURANTE COVID- | adecuadas a su segmento.
19
Reallizar un plan de
marketing con el objetivo
Molina Rojas Valeria Primavera 2019 Plan de Marketlng para Dgreen de apoyar areas de Realizacion 'dell plan de marketlng 03/06/2020 25/07/2020 Direccién Y Cecilia Isabel Qalderon
Design oportunidad en la empresa con objetivos cumplidos Mercadotecnia Valencia
y lograr un optimo
desempefio
Desarrollar un plan Plan concreto y viable para la Direcci6n Laura Berenice Sanchez
AIMEE GOMEZ BENITEZ Otofio 2019 Plan de creacion empresarial | concreto para la creacién ” M paraa 01/06/2020 28/07/2020 4
creacién de una empresa de disefio Mercadotecnia Baltasar
de una empresa
P P - Encontramos que al menos en . . .
Bonilla Hernandez Antonieta Primavera 2019 Andlisis sobre Uber y Uber Andlisis descriptivo de la Puebla, tiene mas presencia su 01/07/2020 24/08/2020 Direccion 4 Mauricio Sabogal
eats empresa Uber y Uber eats X . Mercadotecnia Salamanca
competidor Rappi
Determinar el
ORGANIZATIONAL comportamiento . ” . ”
ERIKA COLINAS CAL Y MAYOR Otofio 2018 BEHAVIOR ANALYSIS AND | organizacional de MAMVA Szrzul‘;"rr::i"r?:rd‘:‘l;ﬁ” ::i;‘:;g: 02/06/2020 22/07/2020 MeD:Lijﬂfe"cﬁia CR'SHELS:\LEUREZYN
PROPOSITION FOR MAMVA | y generar propuestas para | P ! g
mejorar este.
Comprobamos que Coca-Cola es una
. marca que ha sabido mantenerse en
Analizar ala marca y el mercado gracias a sus valores, asf Direccién
Diana Luisa Lopez Valderrabano Otofio 2019 Final project Coca-Cola producto Coca-Cola en el g | 20/06/2020 18/07/2020 4 Mauricio Sabogal
. como ser capaz de adaptarse a las Mercadotecnia
mercado Mexicano i
culturas y la evolucién de los
mercados
Thalia Ramirez Xicoténcatl Otofio 2019 Melanie Carey Realizar una estrategia de | - La proposicion de una pagina web 01/06/2020 25/07/2020 Direccion y
mercadotecnia electrénica personalizada para la marca Mercadotecnia
Cpnocer la aceptac!on que Se encontré que hay 2 segmentos
” P tienen los consumidores By .
Aceptacion tecnolégica: otenciales ante el nuevo potenciales, que existe una buena Investigacion de Héctor Hugo Pérez
Rosa Almalinalli Zavaleta Vega Primavera 2019 Fitpass at home ante COVID- P - aceptacion, sin embargo se requieren 01/06/2020 07/07/2020 9 " 9
modelo de negocio Fitpass s Mercados Villarreal
19 modificaciones que empaten con
at home durante la necesidades y beneficios deseados
pandemia COVID-19 Y :
. - alcanzar un mejor objetivo del retorno
identificar las nuevas . - )
oportunidades frente a la de inversién, mediante la
Néstor Daniel Bautista Bahena Primavera 2019 Plan de Marl_<et|ng _Colombla nueva normalidad de las 'mp'emef‘t?”".”,de, e_strateglas de 15/06/2020 15/07/2020 Direccion 4 Cecilia Isabel _Calderon
Magia Textil comercializacién asi como de la Mercadotecnia Valencia
empresa en un mercado I .
. - gestion de recursos para posicionar a
electronico competitivo. )
la empresa frente a los competidores.
Proponer una estrategia de -
S Se creo la propuesta de un servicio
. Estrategias de c_omeruallzauon para que | ., modalidad online y se corrobord Direccion y Héctor Hugo Pérez
Denisse Amanda Machorro Garzén Otofio 2019 Fitpass no se vea afectado 22/07/2020

comercializacién Fitpass

por la pandemia de COVID-
19.

su necesidad mediante la
investigacion del mercado.

Mercadotecnia

Villarreal
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Human Processes in the Lead

Realizar un andlisis de la
empresa en su
comportamiento

Se identificaron algunos puntos de
mejora para que la empresa pueda

Direccién y

MAMVA

incrementar las ventas y el
awareness de la marca

marketing digital

Mercadotecnia

Concepcién Mariana Medina Huesca Primavera 2019 A organizacional, b 01/06/2020 21/07/2020 . Crishelen Kurezyn Diaz
of Organizations N . tener un mejor desarrollo Mercadotecnia
comportamiento en equipo N
L organizacional.
e individual, propuesta de
intervencion, etc.
Estudio de la competencia.
FACTIBILIDAD DEL NEGOCIO. Direccién Laura Berenice Sanchez
Aimee Medina Ramirez Otofio 2019 MBia Solutions Desarrollo de una empresa COSTOS INICIALES 07/06/2020 01/08/2020 Mercadotec)n/ia Baltasar
INVERSION TOTAL
DESARROLLO PAGINA WEB
Creacion de empresa para
Juan José Macias Quiroz Otofio 2018 Marca y media asesgramlgpto de Creacion de la empresa 08/06/2020 23/07/2020 Direccion 4 Laura Berenice Sanchez
Marketing Digital para Mercadotecnia Baltasar
PYMES
Generar un plan de Generamos estrategias para
o PLAN DE MARKETING marketing para generar potenciar la empresa de Dgreen Direccién y Cecilia Isabel Calder6n
ANA GABRIELA GUZMAN HERNANDEZ Otofio 2018 DGREEN DESIGN mayor impacto en los basadas en las necesidades del 10/07/2020 2110712020 Mercadotecnia Valencia
clientes de Dareen desian mercado
. . X Mejora en los procesos de . ” . .
claudia patricia andrade alvarez Otofio 2019 _Gesthn d.e, proyectos de Gestlopar elareade Dy cumplimiento de tareas del area de 15/04/2020 15/06/2020 Direccion 4 Hector_Hugo peérez
investigacion y desarrollo marketing de una empresa X Mercadotecnia Villarreal
1+D v Marketing
Implementar las estrategias .
= Plan de Marketing para necesarias para " Se realiz una p_ropuesta con Direccion y Cecilia Isabel Calderén
PAULINA MAGANA VILLALPANDO Otofio 2018 diferentes estrategias enfocadas a 18/06/2020 21/07/2020

Valencia
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IMPORTANCIA DE EXTENDER

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

laciéon de Proyectos alumnos-profesores po

Escribe el objetivo del proyecto

Encontrar una solucién al

Comparte los resultados alcanzados y/o
beneficios logrados

A pesar de que la fecha de caducidad no influye
en la compra del producto, pudimos percatarnos
que la gran mayoria considera que se pierde la
calidad a medida que se aproxima la fecha de
caducidad. Si bien la mayoria de los clientes no

AC - Primavera 2020

Fecha de inicio del
proyecto

Fecha de fin del proyecto

Linea General de
Aplicacion del
Conocimiento

Investigacion de

Docente de la materia

Antonieta Bonilla Hernandez Primavera 2020 LA VIDA UTIL DE ANAQUEL problema vida util de anaquel_d_e utiliza un método de conservacién, consideran 17/02/2020 01/05/2020 Mercados Judith Cavazos Arroyo
los productos de la marca Huipi. : L P
que la refrigeracion ayudaria a mantener fresco
el producto. Motivo por el cual sugerimos
mencionar en el etiquetado o a la hora de la
compra, la refrigeracién del producto.
Llegamos hasta la parte del muestreo, no
VIABILIDAD DE REALIZAR UN | Identificar la viabilidad de realizar pudimos aplicar la encuesta por el tema del
. . PROYECTO SOCIAL DE un proyecto social de turismo COVID-19. Sin embargo, fue un proyecto Investigacion de "
Floriane Charpy Otofio 2019 TURISMO PARA PERSONAS | para personas de la tercera edad | interesante que queremos acabar en un mejor 20/01/2020 04/05/2020 Mercados Judith Cavazos Arroyo
DE LA TERCERA EDAD para la empresa "Exit México". momento, ya que le director de la empresa le
gusta mucho esta idea.
Conocer los factores que
. . intervienen en la decision de
Factores que intervienen en la ) )
decision de compra del cliente compra El proyecto tuvo que ser suspendido previo a la Investigacion de
Rodrigo Moreno Gonzélez Primavera 2020 : . del cliente en las reparaciones |aplicacion del instrumento, debido a la pandemia 03/02/2020 24/04/2020 Judith Cavazos Arroyo
en las reparaciones adicionales . Mercados
adicionales a sus autos, en 17 global.
a sus autos. - :
agencias mediante un proceso
digital de servicio piloto.
Ayudar a la empresa a obtener
La percepcién de marca de los informacion acerca de la Se esclarecieron las areas de oportunidad que Investigacion de
Cristina BermUdez Flores Primavera 2019 clientes de The Italian Coffee | percepcién de su mercado actual . P q 06/02/2020 07/05/2020 9 Yésica Mayett
. . tiene la marca Mercados
Company para asi poder tomar medidas y
estrategias de acuerdo.
Marfa Nufiez Fernandez Primavera 2019 Administracion de la Fuerza de | Andlisis de la Fuerza de Ventas Cambios sugeridos y adoptados por la empresa 01/01/2020 01/05/2020 Direccion Y Hector_Hugo Pérez
Ventas de la Empresa Grupo Jocar Mercadotecnia Villarreal
1-SE DESARROLLO UN PLAN DE MARKETING
AJUSTADO A LAS CAPACIDADES Y
SITUACION ACTUAL PARA INCREMENTAR EL
DESEMPENO DEL NEGOCIO
AQUAVIDA:FAMILY CENTER.
REALZARUNPLANDE | "5 B0 0 e oteaRon
Miguel Alejandro Govea Ceballos Otofio 2018 AQS:’\*/’I\'DTFXQT?(EJQ\,‘\‘GTER NEG"'ESET&%SQTFEAMLY RECOMENDACIONES A CORTO, MEDIANO Y 19/02/2020 11/05/2020 Mgrltr:?c:ii:to;c)rcia Cecilia {f:ll;'cf;a'de"’"
. . LARGO PLAZO.
CENTER 3.-DESARROLLO DEL FODA PARA
AQUAVIDA:FAMILY CENTER.
4.-SE LLEVO A CABO UNA INVESTIGACION
DE MERCADO PARA CONOCER LA
SATISFACCION DEL CLIENTE.
Elaborar propuestas viables de
Implementacién de estrategias mercadotecnia electrénica que Optimizacién en la gestion de redes sociales, Direccion Laura Berenice Sanchez
Elisa Paola Lara Sanchez Otofio 2019 de Mercadotecnia Digital para generen las tacticas idoneas de | mejoras en la creacion de contenido, creacion 20/01/2020 11/05/2020 Y
N . 5 I ” . Mercadotecnia Baltasar
Taquito Mio Chiapas & Chelas comercializacion a la empresa de sitio web y estrategias de mercadeo.
Taquito Mio Chiapas & Chelas.
Desarrollo e implementacién de | Optimizacion en la gestion de redes sociales,
” . estrategias digitales para el mejoras en la creacién y organizacion de
Implementacion de estrategias osicionamiento y crecimiento contenido, creacion de sitio web para la Direccion Laura Berenice Sanchez
David Cossio Coutifio Otofio 2019 de Mercadotecnia Digital para | P! Y y P 20/01/2020 11/05/2020 Y

Taquito Mio Chiapas & Chelas

comercial de Taquito Mio Chiapas
& Chelas en redes sociales y
plataformas digitales.

empresa, estrategias de engagement con
usuarios y mejoras de presencia en redes
sociales.

Mercadotecnia

Baltasar
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Nombre del proyecto

Proyecto de Mercadotecnia

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

laciéon de Proyectos alumnos-profesores po

Escribe el objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto consistié
en desarrollar estrategias
de marketing digital para la
empresa LAGOM, en respuesta a
su necesidad de inmersion de la

Comparte los resultados alcanzados y/o
beneficios logrados

Mediante la implementacion de estrategias de
marketing digital se logré incluir a la empresa en
mundo online brindandole un canal de difusién
para la marca y su comercializacién, ya que la
empresa no contaba con ninguno de estos
medios. Por otro lado la generacién de

AC - Primavera 2020

Fecha de inicio del
proyecto

Fecha de fin del proyecto

Linea General de

Aplicacion del
Conocimiento

Direccion y

Docente de la materia

Laura Berenice Sanchez

Ariadna Ceballos Gardufio Primavera 2019 electrénica para la empresa empresa en el sector online, la . ) . N 10/02/2020 11/05/2020 .
- L - L contenidos a través de diversas herramientas Mercadotecnia Baltasar
LAGOM aplicacién de campafias digitales ) .
ara como landing page, facebook, instagram, entre
. P otros se convirtié en una herramienta de suma
posicionamiento de la marca y . 5 N
. . utilidad para mejorar el alcance de clientes
generacioén de presencia en el :
potenciales, generar engagement y establecer
mercado. > .
relaciones marca-consumidor.
. - Mejorar las estrategias de . . . - . -
Georgina Merlo Simoni Otofio 2018 Mercadotecnia EIect_r(_Jnl.ca Par& | mercadotecnia electronica de la Me]or_a de fanpage, de instagram, nuevas 20/01/2020 11/05/2019 Direccion y Laura Berenice Sanchez
Noreva Inmobiliaria empresa estrategias para la empresa como landing page Mercadotecnia Baltasar
o Logramos establecer estrategias que hasta el
Estrategias de mercadotecnia crear un plan estratégico de momento no ha utilizado la empresa como una Direccién y Laura Berenice Sanchez
Andrea Ramirez Hernandez Otofio 2018 o mercadotecnia para optimizar los . . . 01/02/2020 11/05/2020 .
electrénica para HypeTech - landingpage, WhatsApp business, email Mercadotecnia Baltasar
canales digitales de HypeTech H -
marketing, campafias en Facebook das
Por la contingencia de COVID 19, este se realizé
a partir de una base de datos proporcionada por
el docente, que data del 2016, por lo que no se Direccién Héctor Hugo Pérez
Alicia Castillo Badillo Primavera 2020 Museo Casa De Los Mufiecos Brand Equity pudo poner en practica minguna de las 21/04/2020 04/05/2020 y Hug
Mercadotecnia Villarreal
propuestas hechas para la empresa, el proyecto
se realiz6 a fin de cumplir con el objetivo de la
materia.
Hacer un anélisis de las
herramientas de marketing digital
Estrategias de Mercadotecnia utilizadas por la empresa Se implementaron planes de accion para la Direccién Laura Berenice Sanchez
Magdagiselle Barrén Gonzéalez Primavera 2019 Electrénica para TRIBU anteriormente y desarrollar pagina de Facebook, Instagram y se optimizé el 20/01/2020 10/05/2020 Mercadotecﬁia Baltasar
Experiencias nuevas estrategias que la ayuden sitio web de la empresa.
a mejorar su posicionamiento en
medios digitales.
en cuanto a los resultados obtenidos solo se
llego hasta el disefio metodolégico pero no pudo
PROYECTO SOCIAL PARA ser aplicado dado que la situacién de
PERSONAS DE LA TERCERA | Identificar la viabilidad de realizar | contingencia no permiti6 realizar las encuestas
. . EDAD CON EL PROPOSITO DE| un proyecto social de turismo dado que la unidad de estudios eran adultos Investigacion de "
helen javier chavez guzman Otofio 2019 INICIAR UN PROCESO DE  |para personas de la tercera edad.| mayores que residen en asilos, aunque cave 20/02/2020 04/05/2020 Mercados Judith Cavazos Arroyo
RESPONSABILIDAD SOCIAL mencionar que se avanzo mucho la parte
EMPRESARIAL. exploratoria que permiti6 identificar la empresa
EXIT México no tenia un problema si no una
oportunidad.
Dar propuestas enfocadas en el
Alma Delia Montero Rodriguez Primavera 2019 Plan Qe_ Mercadotecnia ambito electronlco para _aymemar Se crearon anuncios publicitarios y aqmentaron 16/03/2020 12/05/2020 Direccion y Laura Berenice Sanchez
Electrénica en Hypetech ventas y mejorar el servicio con el los seguidores en las redes sociales Mercadotecnia Baltasar
cliente
Gestionar el departamento de - - - . . . .
Nikov, Gutiérrez Guzman Otofio 2018 Administracion de Ventas ventas de la empresa Jocar Redisefio de las principales actividades de 27/01/2020 17/05/2020 Direccion y Heéctor Hugo Pérez
P ventas en la empresa Mercadotecnia Villarreal
Eléctrica
Conocer las caracteristicas del | Logré aprender como realizar una investigacion
Anili Garcia Espejo Otofio 2019 Investigacion de mer_cados pa[a mercadq meta de! restaurante de mergados, por causas de la pandemia no 27/01/2020 271042020 Investigacion de Judith Cavazos Arroyo
el restaurante Amorcito Corazén Amorcito Corazén sucursal pude realizar todos los pasos del proyecto, pero Mercados
Cholula me sirvié para mi formacién profesional.
En la campafia publicitaria se obtuvo un 11.95%
Ayudar a la empresa a ser de tasa de resultados. Se logré identificar que el Direccion Laura Berenice Sanchez
Concepcién Mariana Medina Huesca Primavera 2019 Mercadotencia Electrénica reconocida en las redes sociales y 9 a 20/01/2020 10/05/2020 Y
. = o mercado meta se encuentra entre los 18 y 24 Mercadotecnia Baltasar
mediante campafias publicitarias. N
afios de edad.
Incrementar los volimenes La empresa tiene una planeaciéon mas
comprados, esto a través de un | organizada del contenido que va a proyectar al
Plan de comunicacién comercial aumento en la facturacion en un consumidor y que este tiene sinergia entre si Direccion Héctor Hugo Pérez
Primavera 2019 50% con respecto al afio anterior, | para alcanzar las metas propuestas, en nuestro 02/03/2020 05/05/2020 y 9

Marly Andrea Gil L6pez

integrado para Connubio bodas

por medio de una planeacion de
estrategias integradas de
comunicacion.

caso por la contingencia debido al covid-19, se
ha enfocado en que la empresa posponga los
eventos en vez de cancelarlos

Mercadotecnia

Villarreal
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Plan integral de comunicacién

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

laciéon de Proyectos alumnos-profesores po

Escribe el objetivo del proyecto

1.IMcrementar los volimenes
comprados, esto a través de un
aumento en la facturacién en un

Comparte los resultados alcanzados y/o
beneficios logrados

Como resultado tuvimos que la empresa tuviera
un plan mas organizado de las acciones en
cuanto a comunicacién que se deben hacer para

AC - Primavera 2020

Fecha de inicio del
proyecto

Fecha de fin del proyecto

Linea General de
Aplicacion del
Conocimiento

Direccion y

Docente de la materia

Héctor Hugo Pérez

Marly Andrea Gil Lopez Primavera 2019 comercial para Connubio bodas |50% con respecto al afio anterior, alcanzar los objetivos, esto debido a la 04/03/2020 05/05/2020 Mercadotecnia Villarreal
mediante un plan integral de contingencia por el covid-19, logrando que los
comunicacion comercial clientes aplacen sus eventos y no los cancelen.
La empresa Innovacién Mexicana posee varias
Gestion de procesos de la Verificar los procesos de la areas de oportunidad, las cuales fueron Direccién Laura Berenice Sanchez
Noelya Graciela Baquero Carrasco Otofio 2018 p p identificadas gracias al empleo de estrategias de 27/01/2020 12/05/2020 Y
empresa INMEX empresa. " g Mercadotecnia Baltasar
gestién organizacional enfocadas en empresas
pequefias, medianas y familiares
Elaborar campafia digital
mediante la elaboracién de Se realiz6 la campafia digital que incremento el
pagina web, landing page para la numero de integrantes de la comunidad y
Martha Madai Romero Hernandez Primavera 2020 Campar?a dlglta[ para la Dra. generacmr} de una basel fie gene[o mayores conv.e’rsmnes de cIlenFes. 02/03/2020 04/05/2020 Direccion Y Laura Berenice Sanchez
Juliette Ortiz Parra datos, ademas de la creacién de | Se logré mayor interacciéon con la comunidad y Mercadotecnia Baltasar
estrategia de redes sociales, | se mejor¢ la eficiencia de tiempo en respuesta a
pagina web y mailing y la los mensajes a través de bots.
identificacién del segmento.
ANA GABRIELA GUZMAN HERNANDEZ Otofio 2018 Solar fuerza de ventas Analizar su fuerza lde ventasy | Detectar problematlcggy proponer estrategias 20/02/2020 04/05/2020 Direccion y. Hector Hugo Peérez
proponer estrategias nuevas para un crecimiento en ventas Mercadotecnia Villarreal
. Se obtuvo un aumento en la comunidad de
P Crear un plan de estrategias para ) P
Estrategia digital para la aumentar ventas v fidelizar Facebook e Instagram, se cred la pagina web, a Direccién Laura Berenice Sanchez
Paulina Magafia Villalpando Otofio 2018 Ginecdloga y Obstetra Dra. . 1as y través de una landing page se implementé una 18/03/2020 03/05/2020 y
. P clientes en los distintos canales . Mercadotecnia Baltasar
Juliette Ortiz PSRN base de datos, ademas de que se generaron
de comunicacion digital. N
citas.
- Desarrollar una estrategias . . . . . .
Gabriela Sanchez Castafieda Primavera 2018 Plan de Comunlcacpn Ir!tegrada creativa para generar La propuesto no se IIe‘go a aplicar por cuestion 15/05/2010 15/11/2020 Direccion Y Hector.Hugo Pérez
a TRIBU Experiencias e de tiempo. Mercadotecnia Villarreal
reconocimiento de marca.
Incrementar el brand equity de la Se obtuvieron y analizaron los resultados a Direccion Héctor Hugo Pérez
Aimeé Gémez Benitez Otofio 2019 Valor de marca, Museo Upaep quity cerca de los constructos imagen y actitud de 06/04/2020 12/05/2020 Y Hug
marca Museo Upaep marca. Mercadotecnia Villarreal
Se reestructuré del sitio web con la finalidad de
hacerlo més atractivo y proyectar la esencia de
la empresa, se logré crear una imagen fresca,
divertida y orgénica, asi como maximizar su
eficiencia al realizar busquedas en Google y se
. . eliminaron aquellos puntos que pueden afectar
Generar estrategias efectivas de m gu pu que pu
o " - su desempefio al momento de navegar en ella.
comunicacion en medios digitales - h
. Se definieron, implementaron y evaluaron con
para incrementar el e =
Estrategias de Mercadotecnia |posicionamiento y reconocimiento resultados positivos nuevas campafias Investigacion de Laura Berenice Sanchez
Alexandra Pérez Sanchez Otofio 2019 ’ . publicitarias en Facebook. Se implementaron 24/02/2020 11/05/2020
Electronica de la marca Origenes Puebla a . Mercados Baltasar
R . X herramientas como el chat Bot y whatsapp
nivel nacional, asi como n . 3
. = business que ayudan a brindar un mejor
identificar nuevos mercados - LT . .
. o servicio y experiencia al cliente. Se creé una
potenciales en México. A ; -
Landing page para ofrecer informacion relevante
y valiosa que nos enlazara con el mercado
potencial, esto también generé un incremento en
las visitas al sitio web y vistas a los catalogos de
productos y servicios de la empresa.
. . se determiné el mercado meta, se analizé a la
S realizar un plan que vinculara : . .
Plan de Comunicacion Integral todas las areas del CIM para competencia y se propusieron acciones Direccion Héctor Hugo Pérez
Rosa Almalinalli Zavaleta Vega Primavera 2019 de Marketing para Glamping | . Mp integradas con el objetivo de incrementar 12/02/2020 06/05/2020 Y Hug
. incrementar las reservaciones del . = e Mercadotecnia Villarreal
Zacatlan Adventure N ; reservaciones. Los duefios nos pidieron darle
glamping de Zacatlan Adventure -
seguimiento para poder llevarlo a cabo.
Se detectaron areas de oportunidad sobre el
tema de redes sociales, whats app business y se
realizaron publicaciones y campafias en
facebook. Se detectaron problemas sobre como
. . el nombre de la empresa atrae al mercado
Aplicar los conocimientos incorrecto y se propusieron estrategias para Direccion Laura Berenice Sanchez
Gloria Avila Fernandez Otofio 2019 Rene's impartidos en la materia de ¥ se prop glas p: 27/01/2020 10/05/2020 y

mercadotecnia electrénica

refeccionar la situaciéon. Se hizo una propuesta
de disefio de su pagina web.Se genero una
audiencia mediante landing page y se utilizo la
herramienta de mailing. Todo esto amplio el
panorama sobre los modos y las herramientas
disponibles para su negocio.

Mercadotecnia

Baltasar
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(EESE beneficios logrados proyecto S S iy
i - . Andlisis de la fuerza de ventas
Andlisis de la administracién de Analizar a la fuerza de ventas de Propuestas de mejora en el sistema que Direccion y Héctor Hugo Pérez
Valeria Molina Rojas Primavera 2019 la fuerza de ventas grupo Gepp . . 27/01/2020 27/04/2020 . .
Puebla grupo geepp y proponer mejoras manejan. Mercadotecnia Villarreal
Hacer una campafa de
. Victorinox, campafia de Ianzamlent_o de un producto, en Logramos realizar un proyecto completo y que Direccion y Héctor Hugo Pérez
Paola Alejandra Cabafias Huesca Otofio 2018 - donde se incluyeran desde los . . 06/04/2020 09/05/2020 . .
lanzamiento. N . fue lo integral posible. Mercadotecnia Villarreal
medios a utilizar, el concepto
creativo, los presupuestos, etc.
De acuerdo a la encuesta llevada a cabo,
comparando las tablas cruzadas, podemos
concluir que la mayoria de los estudiantes de
posgrados piensa que la informacién en la
pagina web de la universidad les brinda una idea
de lo que es un doble grado.
Para la eleccion de Pais, hay una clara
tendencia a 2 paises como preferencia, tomando
Conocer la funcionalidad de la en cuenta la gran variedad de respuestas,
Difusién de informacién de informacion actual sobre los consideramos que es un resultado interesante Investigacion de
ltzel Mejia Gonzélez Otofio 2018 programas de doble grado en programas de doble grado que para la Universidad: 13/02/2020 14/05/2020 Mercados Yesica Mayett
UPAEP posgrados tiene la UPAEP en sus diferentes 1. Canada
medios de comunicacién. 2. USA
Elidioma y la cercania, podrian ser los
principales motivos por el cual se inclinaron a los
primeros paises, a pesar de haber salido con
mas frecuencia los siguientes motivos:
Nivel académico.
Posibilidad de trabaio.
Detectar oportunidades en las
plataformas digitales para su
mejora, asi como desarrollar La campaiia que se realizé fue un éxito, obtuvo
estrategias que permitan a la el mayor alcance que se habia tenido con
compaiiia, generar un mayor campafias pagadas anteriores. Durante el Direccién y Laura Berenice Sanchez
Viridiana Alcaide Zafiiga Otofio 2019 MAMVA impacto en el pablico meta. periodo en el que la campafia estaba activa, se 10/02/2020 11/05/2020 .
P . Mercadotecnia Baltasar
concretaron 18 ventas desde la pagina en linea,
Generar trafico en las redes se ganaron nuevos seguidores en instagram y 8
sociales,y en la pagina de mensajes de interés en facebook.
Internet, que puedan
desarrollarse en futuras ventas.
Se conaocieron las limitantes, y las oportunidades
. . de la empres, y se creo un plan de marketing a . . - .
Viviana Contreras Tirado Primavera 2019 Plan de Marketing Realizar un plan de markeu.ng la medida de la empresa, en base a encuestas 14/02/2020 30/04/2020 Direccion Y Cecilia Isabel Qalderon
para una empresa establecida N P Mercadotecnia Valencia
realizadas y andlisis del mercado y la
competencia
Proyecto de mercadotecnia Crear todas las herramientas Se logro crear campafias publicitarias por redes Direccién y Laura Berenice Sanchez
COLINAS CAL Y MAYOR ERIKA Otofio 2018 electrénica para NOREVA electrénicas para NOREVA sociales, crear una pagina web y con esto tener 28/01/2020 12/05/2020 .
. I I Mercadotecnia Baltasar
inmobiliaria. Inmobiliaria un mayor alcance del mercado meta.
El objetivo del proyecto fue
ayudar a la empresa a conocer
Gestién de empresas pequefias herramientas Utiles para el trabajo| Se hizo un andlisis profundo de las diferentes Direccién y Laura Berenice Sanchez
Wendolyne Juarez Cesar Otofio 2019 N I~ | que realiza diariamente, estas areas de la empresa y se expusieron algunas 17/02/2020 21/04/2020 .
medianas y familiares N . - . Mercadotecnia Baltasar
herramientas fueron en el area de opiniones respecto a lo visto en clase
mercadotecnia, finanzas,
recursos humanos y contabilidad
- . Se obtuvo un panorama completo de la situacién
Identificar las ventajas . -
. . o Cluster de Artes Escénicas en | competitivas del Claster de Artes actu_al de! F)Iuster de Artes _Escenlcas en Puebla, Investigacion de Dr. José Pablo Nufio de
Denisse Amanda Machorro Garzén Otofio 2019 L se identificaron sus ventajas competitivas y se 05/02/2020 15/05/2020
Puebla Escénicas en Puebla y desarrollar Mercados la Parra
una propuesta de valor. desarrollart_m propuestas para crear valor
compartido en el Estado de Puebla.
ENCONTRAR LAS AREAS DE
MEJORA DE CLIMA OPORTUNIDAD PARA QUE EL . . DRA. MARIA ISABEL
COLUMBA RODRIGUEZ VAZQUEZ Primavera 2020 ORGANIZACIONAL EN LA CLIMA DE LA ORGANIZACION MSEEJE))II"\I’EARS'E\‘LLQLSII\Iii-rORR’AGTIAEIaIZAASCTSNR:L 03/02/2020 05/05/2020 MeDrI(I;Z(;COI?:cﬁia PAULINA GOMEZ
EMPRESA MEJORE Y REDUZCAN EL VALLARTA
ROTACION DE PERSONAL
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Aldo Alvaro Spezia

Otofio 2018

Plan de Gestion para la empresa
Dress to Recover

Durante la elaboracién de este
proyecto se realizaron distintas
actividades de anélisis para la
empresa “Dress to Recover”
acciones que van desde el
conocimiento a profundidad de la
empresa, hasta el redisefio de
procesos y postulacién de nuevas
acciones a realizar, todo esto con
la finalidad de que se tomen
decisiones acertadas que
permitan el crecimiento de la
empresa.

beneficios logrados

Una revisién mas estructurada de factores clave
para el desarrollo y administracion ayudaré a
tener a tener un mayor control de gastos de la
empresa, mayores ingresos y utilidades, con
empelados mas adaptados a sus funciones.
Este andlisis permitio la identificacion y
descripcion de factores internos que afectan
tanto el funcionamiento como los resultados
finales de la organizacion y a su vez permitié
alienar los objetivos estratégicos de la empresa
con sus capacidades, esto para tomar
decisiones con un conocimiento méas global de
los procesos internos y el entorno general.
Durante el andlisis la pandemia del covid 19,
hizo necesario realizar adecuaciones para la
sustentabilidad de la empresa y de su andlisis
en un futuro cercano. Sera responsabilidad de
los directivos realizar los anélisis
periédicamente, para continuar con un plan de
evaluacién y mejora mas organizado

proyecto

30/01/2020

07/05/2020

Conocimiento

Direccion y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez
Baltasar
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Cristina Bermudez Flores

Periodo de ingreso a la
Maestria

Primavera 2019

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

Nombre del proyecto

Mercadotecnia electrénica para
Stela

Escribe el objetivo del
proyecto

Generar una estrategia de
mercadotecnia electrénica,
para generar un mayor
conocimiento de la merca

Haydee Lozada Vorrath

Primavera 2018

Plan de mercadotecnia
electrénica

Crear un plan y estrategia
de mercadotecnia digital,
desarrollar herramientas
electrénicas como google

adwords, facebook,
landingpages, mailing,
creacion de contenido
digital.

Comparte los resultados
alcanzados y/o beneficios logrados

Se logro alcanzar a 30 mil
personas, se generaron 201 mil
impresiones, se generaron 30

leads v 6 pacientes.

Fecha de inicio del
proyecto

01/10/2019

Fecha de fin del proyecto

30/11/2019

Linea General de
Aplicacion del
Conocimiento

Direccion y
Mercadotecnia

Docente de la materia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Se logré obtener un gran alcance
de mercado potencial gracias a la
herramienta de publicidad de
Facebook, logrando captar nuevos
seguidores en la fanpage, asi
como nuevos posibles clientes.
Se cre6 una pagina web funcional
de la empresa (anteriormente no
contaban con pagina web)

Se instal6 un chat de respuesta
automatizado en Facebook
Creacion de contenido relevante
para las redes sociales y pagina
web

28/08/2019

04/12/2019

Direccion y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Erika Colinas Cal y Mayor

Otofio 2018

Plan de branding para la
empresa Fisiomedby Ramiro
Contreras

Identificar las mejoras
generales que se pueden
hacer en la marca de
Fisiomedby Ramiro
Contreras, para lograr que la
marca tenga mayor
formalidad, que, de los
mensajes adecuados a sus
consumidores, y que de
manera general todo lo que
integra la ya mencionada
marca sea positivo.

El seguir las estrategias
propuestas en este plan de
branding puede ayudar a la

empresa a tener un crecimiento

maés réapido y profundo, a
establecerse mas y ser mas

reconocido por el cliente.

27/08/2019

02/12/2019

Direccion y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Yair Herrera Arana

Otofio 2019

Plan de Branding

Recomendaciones de
mejoras y refuerzos posibles
a la marca acompafados
por un plan de accién
Recomendacion de cursos
ylo capacitaciones

Recomendaciones de mejoras y
refuerzos posibles a la marca
acompafiados por un plan de

accion
Recomendacioén de cursos y/o
capacitaciones

15/09/2019

03/12/2019

Direccién y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Brenda Beristain Luna

Primavera 2019

Estrategias de Comercializacion
para Paco Refaccionarias

Detectar areas de
oportunidad para la empresa
con el objetivo de entregar
el mejor servicio al
consumidor final

Presupuestos de material de
publicidad, cronograma de
actividades y planeaci6én de
objetivos

29/10/2019

03/12/2019

Direccién y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Nikov Gutiérrez Guzman

Otofio 2018

PROYECTO DE MEJORA DE
LAS INTELIGENCIAS INTRA E
INTERPERSONAL EN LA
PREPA ANAHUAC PUEBLA

Integrar lo aprendido a
través de la aplicacién de un
proyecto de mejora
personal, familiar, educativo,
empresarial 0 comunitario
aplicado a un contexto
determinado.

Se genero una propuesta para
implementar las inteligencias intra
e interpesonal en un bachillerato.

02/09/2019

29/11/2019

Comportamiento del
Consumidor

DRA. CRISHELEN KUREZYN DIiAZ

Elisa Paola Lara Sanchez

Otofio 2019

Plan de branding: Rufina
Loncheria

El objetivo de esta
investigacion es conocer la
percepci6n actual del
cliente a través de la
identidad e imagen de la
marca Rufina Loncheria,
para consolidar la estrategia
de branding con base a la
satisfaccion del
cliente.

Mejorar el plan de branding y
andlisis de la posicion de marca

03/10/2019

05/12/2019

Direccién y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Alma Ruth Ramirez Orozco

Otofio 2019

K9 Retif: Investigacion de
Mercados para la apertura de un
Centro de Bienestar Animal en
la Ciudad de Puebla

Definir la mejor ubicacion
para la apertura de un
Centro de Bienestar Animal
en la Ciudad de Pueblay el
mercado meta.

Los resultados arrojados por la
investigacién definen la Zona de
Angelépolis como la mejor
ubicacién para la apertura del
Centro de Bienestar Animal y el
Mercado Meta son Mujeres entre
23y 30 afios con un nivel de
estudios de licenciatura que
cuentan con vehiculo para su
traslado.

26/08/2019

02/12/2019

Investigacion de
Mercados

Judith Cavazos Arroyo
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Considerando los resultados
adquiridos, se muestra que las
principales fortalezas del
establecimiento son la calidad de
sus productos endémicos del
estado de Chiapas y la atencién
personalizada en el servicio.
Teniendo como oportunidad la
realizacion de diferentes
promociones de alimentos, asi
como un mensaje publicitario para
denotar un conocimiento hacia la

audiencia.
Definir el perfil del cliente de Una de las principales
“Taquito Mio Chiapas & recomendaciones, seria que la
David Cossio Coutifio Otofio 2019 Investigacién_ de Mercados Chelas"_e_ldentificar el nivel empresa tome en cuenta |?S 26/08/2019 02/12/2019 Investigacion de Judith Cavazos Arroyo
Taquito Mio de posicionamiento de la | fechas importantes como el dia de Mercados
marca “Taquito Mio Chiapas | las madres o de la mujer, para
& Chelas” crear platillos especiales o

promociones para dichos festejos,
dado que el publico meta
predominante son mujeres.
Por otro lado, las encuestas
realizadas a posibles clientes de la
empresa, muestran un porcentaje
alto de respuestas negativas con
relacién al conocimiento que tienen
sobre los alimentos, productos y
servicios que el restaurante
“Taquito Mio Chiapas & Chelas”
ofrece. De igual manera, los

posibles clientes externaron
Generar un plan de métricas Atender areas de oportunidad en Investigacion de
Andrea Ramirez Hernandez Otofio 2018 Plan de métricas para medir las estrategias L P . 01/10/2019 25/11/2019 9 Cecilia Isabel Calder6n Valencia
cuestién de mercadotecnia Mercados
de la Jalbra
P » Se identificaron objetivos claves
‘Andlisis de la planeacién . . -
estratégica de la empresa Analizar la planeacién dentro de la planeacion, los cuales Direccion y
Juan Camilo Beltran Ortiz Otofio 2018 estratégica, para mejorar | dieron paso a la realizacién de un 04/10/2019 03/12/2019 . Beatriz Pico
PEMEX basado en su plan de s Mercadotecnia
) » Sus procesos andlisis FODA, para la
negocios 2019-2023 L .
recuperacion de clientes.

Se concluy6 que la marca Veritas
no cuenta con el peso suficiente
para ser catalogada por los
clientes como la mejor opcién en el
mercado. Y esta conclusion se
volvio el eje central del proyecto
para lograr posicionar la marca y
mejorar el servicio en los procesos
de venta.
Con el proyecto, las principales
Utilizar las herramientas de apoqamones IE)_g(adgs fueron:
3 -Realizar el andlisis visual de la

mercadotecnia para el marca

Andlisis y propuesta de PN
Branding para la empresa analisis de la empresa Redisefiar la imagen visual de la Direccion y
Thalia Ramirez Xicoténcatl Otofio 2019 N N A Automotive Veritas de N 03/10/2019 05/12/2019 . Laura Berenice Sanchez Baltasar
Automotive Veritas de México o marca para enfatizar los valores de Mercadotecnia
México S.A.de C.V.,,yla
S.A.de C.V. . " la empresa
mejora de su branding .
. -Localizar los puntos de mayor
corporativo.
desarrollo en los procesos de
venta

-Identificar las oportunidades de
crecimiento para recibir
capacitaciones en las areas
correspondientes

-Crear un plan por medio del cual
se pueda optimizar la imagen
visual de la marca
-Estructurar y mejorar los procesos
de ventas




Maestria en Direccién y Mercadotecnia

U U PAE P Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

Linea General de

Nombre completo del alumno (a) FREED e '"9.'950 alz Nombre del proyecto il el B 6l Caizene 5 I'e.SL.madOS FEUIE CREDEE] Fecha de fin del proyecto Aplicacion del Docente de la materia
Maestria proyecto alcanzados y/o beneficios logrados proyecto L
Conocimiento
Se logré identificar el perfil del
cliente gracias a la aplicacion de
encuestas, lo mas representative
fue que la edad de clientes y
posibles clientes se encuentra
* Definir el perfil del cliente | entre 20 y 28 afios, la mayoria de
de “Taquito Mio Chiapas 'y | los pisibles clientes son mujeres,
Chelas”. en su mayoria de Puebla y el Investigacion de
Itzel Garcia Mota Otofio 2019 Taquito Mio Chiapas & Chelas * |dentificar el nivel de ingreso mensual de ambos es 31/08/2019 25/11/2019 Judith Cavazos Arroyo
- N Mercados
posicionamiento de la marca entre 6800 y 11900 pesos
“Taquito Mio Chiapas & mensuales, ademas, se pudo
Chelas” notary que tienen nulo
conocimiento, asi como
familiaridad del restaurante. Para
los clientes que si lo han visitado,
su experiencia ha sido muy
agradable.
Se detectaron las principales areas
de oportunidad, se establecieron
. estrategias especificas, que la
Dar estrategias a la empresa llevara a cabo, todas las Direccion
GEORGINA MERLO SIMONI Otofio 2018 Plan de Branding para Fisiomed | empresa para mejorar de P 5 ! 28/08/2019 05/12/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
manera general su marca estrategias se plantearon de Mercadotecnia
manera clara por lo que la
empresa lo considero un proyecto
muy viable,
Se proporcion6 un documento con
las mejores estrategias para lograr
Edna Daniela Canela Bautista Primavera 2019 Estrategias de Come_rmallz_amon Penetracién de mercados una penetraclon de me".:f.id(.)s' 15/10/2019 03/12/2019 Investigacion de Laura Berenice Sanchez Baltasar
para Paco Refaccionarias andlisis del punto de equilibrio y Mercados
presupuesto de gastos de las
actividades a realizar.
Plan de branding para la marca: Dar recomendaciones para Algunas de las sugerencias Direccion y
Briseyda Martinez Lugo Primavera 2019 X P " |un mejor posicionamiento de| realizadas en dicho proyecto si se 29/08/2019 05/12/2019 . Laura Berenice Sanchez Baltasar
Mi Agente Inmobiliario . Mercadotecnia
marca para la empresa llevaran a cabo
Realizar estrategias de Se logré mayor reconocimiento de Direccién y
Diana Barroeta Martinez Primavera 2018 Proyecto Bonne Route marketing electrénico para | la marca a través de estrategias 18/09/2019 04/12/2019 Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
la empresa digitales de marketing
Analizar y proponer mejoras | Se logré un proyecto de calidad en
Propuesta de mejora en los  |en los procesos de compra y| donde se aplicaron mejoras en los Direccion y
Paola Alejandra Cabafias Huesca Otofio 2018 procesos de compra y venta del | venta del restaurante El procesos que realiza a diario la 03/09/2019 03/12/2019 Mercadotecnia Maria del Rocio Guadalupe Morales Salgado
Restaurante El Quinze Quinze perteneciente ala |empresa, logrando optimizacién de
UPAEP. tiempos y de recursos.
Disefiar una estrategia
completa de mercadotecnia | Se logro mejorar las métricas de
Erika Aidee Sanchez Judrez Otofio 2018 Estrategia de marketing electronica que permita | sus redes asi como disefiar una 28/08/2019 04/12/2019 Direccion y Laura Berenice Sanchez Baltasar
electrénico mejorar el posicionamiento | imagen homologa de la compatfiia Mercadotecnia
de la empresa Los en lared
Azafranes
En el primero, solucionar el
problema de reconocimiento| Desarrollé mejor mis habilidades
de la empresa Leroba, a para detectar problemas en las
través de estrategias. . En el|empresas, asi como a la aplicacion
Plan de Marketing y Plan de segundo, encontrar algin de las soluciones. Aprendi a no Direccion y Las realicé con la Doctora Cecilia Isabel
Anilt Garcia Espejo Otofio 2019 . problema y darle solucién a | solo hacer sugerencias, si no a 09/09/2019 26/11/2019 . Calderdn Valencia y la Doctora Laura Berenice
Branding . . Mercadotecnia £
este, investigando desde el | darles un valor real y un costo a Séanchez Baltazar
nombre hasta las estas. También, mejoré como
actividades llevadas a cabo persona gracias al trabajo en
hasta ahora en el Hotel equipo en ambas materias.
LunaCanela
. . Se logro realizar la documentacién . -
CYNTHIA LOPEZ LOZANO Otofio 2018 EL Quinze Analis y mejora de los de los proceso y mejoras en para 19/08/2019 02/12/2019 Direccion Y MARIA DEL ROCIO GUADALUPE MORALES
procesos de compra y venta e y Mercadotecnia SALGADO
la optimizaci6n de los tiempos.




Maestria en Direccién y Mercadotecnia

U U PAE P Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

Linea General de

Nombre completo del alumno (a) FREED e '"9.'950 alz Nombre del proyecto il el B 6l Caizene 5 I'e.SL.madOS FEUIE CREDEE] Fecha de fin del proyecto Aplicacion del Docente de la materia
Maestria proyecto alcanzados y/o beneficios logrados proyecto L
Conocimiento
Descubrimos que el mercado meta
Identificar el mercado meta | es mayormente femenino, de edad
para la venta de bebidas aproximada de 31 afios. Soltero, Investigacion de
Denisse Amanda Machorro Garzén Otofio 2019 Bebidas vegetales vegetales en la ciudad de sin hijos y de una clase social 26/08/2019 25/11/2019 Mer%:ados Judith Cavazos Arroyo
Puebla media alta, tienen habitos
alimenticios saludables.
Identificar los valores de Los valores que se identificaron
Hamburguesas Bufalo para fueron 3: Personalizacion,
generar la personalidad de | Innovacién y Tradicién, asi mismo,
la marca, diferenciarla de la | se crearon estrategias para lograr
Fatima Lizette Reyes Perzabal Otofio 2018 Plan de Branding para compet_e_nma, mejorar su que la marca “a’?sm"a lo anterior 12/09/2019 05/12/2019 Direccion Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
Hamburguesas Bufalo posicionamiento y en el establecimiento, en su Mercadotecnia
coadyuvar en su publicidad y en su personal, de tal
crecimiento, propiciando la | manera que al implementarlas se
fidelizacién de los lograria el objetivo anteriormente
consumidores. sefialado.
Crear una filosofia institucional
promoviendo el desarrollo de los
colaboradores mediante los
Generar nuevas practicas a procesos claros y fluidos con
través de propuestas de servicios eficientes, buscando
mejora en base a andlisis de| como objetivo final la satisfaccién
los procesos actuales con | total de los clientes y proveedores:
los que se conduce la garantizando la calidad del
empresa, de manera que se producto y comunicacién
tenga informacién oportuna constante, para establecer asf
para modelar tales relaciones duraderas y de
propuestas de mejora. El compromiso mutuo.
DOCUMENTACION DE | e b | et dolérca de verey
Noelya Graciela Baquero Carrasco Otofio 2018 PROCESOS ¥ los factores especificos de | compras, en caso de implementar 23/09/2019 02/12/2019 MARIA DEL ROCIO GUADALUPE MORALES
ARQUITECTURA . SALGADO
los procesos y subprocesos las propuestas de mejora se
EMPRESARIAL. - .
de la empresa, cuales obtendria una reduccién en los
permiten crear evidencia tiempos de respuesta; pues al
para comparar y emitir tener definidos los actores y sus
juicios que seran el producto| actividades se prospecta que el
de la emisién de informacion tiempo de respuesta a una
verificada sobre el cotizacion emitida al cliente no sea
comportamiento de las mayor a 24 horas. Teniendo asi
procesos y subproceso retroalimentacién sobre los precios
actuales dentro de la establecidos. A su vez
empresa. garantizando calidad y
satisfaccion, generando una
imagen de profesionalidad ante los
clientes.
Creacion de la pagina web
Administracion de la pagina de
VALERIA MOLINA ROJAS Primavera 2019 Esthetic Body Desarroliar contenido digital _ facebook 21/08/2019 04/12/2019 Direccion y Laura Berenice Sénchez Baltasar
para la empresa. Generacion de contenidos para las Mercadotecnia
paginas de Instagram, Facebook y
la pagina web.
Se determiné como estrategia
general la penetracion de
mercados, se entregé un
Desarrollar un plan de L
X cronograma de actividades
estrategias de sugeridas, asi como el
ESTRATEGIAS DE comercializacion para la resu ugesto zlira su realizacion Direccién
DANIELA ALMAGUER GONZALEZ Primavera 2018 COMERCIALIZACION PARA LA|  consultoria empresarial P puesto para L : 10/09/2019 03/12/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
y La materia permitié que se le Mercadotecnia
EMPRESA OPECON OPECON para que mejore
H entregara a la empresa no solo
su estrategia actual y pueda S
una estrategia, sino un plan de
crecer como empresa. .
trabajo estructurado que
demostrara la viabilidad y
conveniencia del proyecto
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proyecto

Fecha de fin del proyecto
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Conocimiento

Docente de la materia

Victor Israel Bohorquez Yunda

Primavera 2018

Opecon

Establecer las estrategias
de comercializacién y de
mercadotecnia adecuadas
para la empresa OPECON
ante nuevos y actuales
mercados.

La empresa OPECON logré
reconocer las estrategias que ha
utilizado a lo largo de sus 30 afios
de actividad. Asi mismo, a través
de todas las nuevas tendencias y
el contexto actual en el que se
desarrolla, logré reconocer cuéles
son las nuevas estrategias que se
debe implementar y de la misma
manera las que debe mantener
para que pueda seguir
evolucionando hacia una empresa
mas completa.

19/11/2019

03/12/2019

Direccion y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Marly Andrea Gil Lépez

Primavera 2019

Tribu Experiencias investigacion
de mercados

Definir la percepcién actual
de la marca en los servicios
de wedding planner para
generar estrategias de
mejora que la adecuen al
mercado meta

Conclusiones
El valor que perciben los
consumidores de TRIBU
Experiencias es principalmente
que la consideran una marca que
se puede disfrutar. Ademas, el
nivel de congruencia que percibe
el consumidor de la marca es de
4.32 en una escala del 1 al 5;
mientras que el impacto que los
consumidores perciben de la
marca es principalmente que
genera experiencias agradables.
Por su parte, con los resultados
que arrojé la presente
investigacion y en
contraposicion con las hipétesis,
se puede determinar que en
general hay una
buena percepcién de la marca
TRIBU Experiencias, ya que la
marca obtuvo un
promedio de 4.57. Sin embargo, al
evaluar los resultados de cada una
de las
variables y constructos que
integraban el modelo analitico, se
destaca que existen areas de
oportunidad que la empresa debe
trabajar para mejorar, lograr
consolidarse y tener un mejor
cierre de ventas.

Grecia Esther Gordillo Rodriguez

Otofio 2018

Podosalud en la red

Posicionamiento en la red
para la unidad podolégica
Podosalud

02/09/2019

25/11/2019

Investigacion de
Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Se creo una pagina de internet, un
perfil de Facebook y uno de
Instagram, se hicieron dos
camaparias en Google Ads y tres
en facebook para lograr el
posicionamiento y la obtencién de
seguidores para la unidad
podoldaica

01/09/2019

04/12/2019

Direccion y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Wendolyne Juarez Cesar

Otofio 2019

Plan de Branding
"Hamburguesas Bufalo"

Proponer a la empresa
ajustes en su plan de
Branding, teniendo como
objetivo modernizar su
logotipo y re disefio de los
locales.

Se aportd informacion valiosa a los
duefios del lugar, como resultado
de las encuestas aplicadas
pudimos notar que la marca es
vista como un lugar con tradicion y
de buenos valores asi como
también un lugar de buenos
recuerdos de los ahora padres
poblanos.

04/11/2019

03/12/2019

Direccion y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

César Jaziel Martinez Moreno

Otofio 2019

Rufina Loncheria

El objetivo de esta
investigacion es conocer la
percepcion actual del cliente
através de la identidad e
imagen de la marca Rufina
Loncheria, para consolidar
la estrategia de branding
con base a la satisfaccién
del cliente.

Mejorar el plan de branding y
andlisis de la posicion de marca.

03/10/2019

05/12/2019

Direccion y
Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar
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Reallizar un plan de Se comparti6 el plan de Branding Direccién
Victoria Elizabeth Mendoza Oliver Otofio 2019 Plan de Branding Luna Canela P con el duefio del hotel para seguir 10/09/2019 04/12/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
Branding . Mercadotecnia
posicionando su marca
PROYECTO DE campafia en redes sociales posicionamiento a la empresa, Direccién
Angélica Mora Lépez Otofio 2019 MERCADOTECNIA p N N mas trafico con vertido en ventas 26/08/2019 04/12/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
y social media ! Mercadotecnia
LECTRONICA parael negocio
Un mayor reconocimiento de la
Aplicar estrategias de marca y captacion de clientes Direccién
Paola Careli Méndez Aparicio Primavera 2018 Bonne Route Café Boulangerie P . gie mediante la creacion de un sitio 02/09/2019 04/12/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
Marketing Digital L o Mercadotecnia
web y la aplicacién de campafias
de Marketing Digital
Se fortaleci6 el servicio al cliente
mediante la reestructuracion de los
. . procesos en la compra. Se realizé
Realizar una estrategia de
T una propuesta completa de un
comercializacion de acuerdo lan de capacitacion para los Direccion
Itzel Bonfil Chavez Otofio 2019 Tech Day Veritas al panorama actual dentro P P P 15/10/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
. agentes involucrados en el Mercadotecnia
de la empresa Automotive
. proceso de venta, lo cual les
Veritas. o .
permitira desarrollar estrategias
para aumentar el consumo de los
clientes.
Se proporcion6 a la empresa las
Crear propuestas para propuestas a mejorar y/o integrar
Plan de branding para MEL mejorar el posicionamiento | en su plan de branding. Se cre6 Direccién
Sandra Lorena De la Torre Andrade Primavera 2018 VEGAg P de la marca y proporcionar | también un cronograma para que 28/08/2019 23/10/2019 Mercadotecﬁia Laura Berenice Sanchez Baltasar
mejoras a implementar se pudieran guiar en cuanto a las
referentes a su marca actividades a hacer en la tienda y
sus tiempos.
Se documentaron los procesos de
. compra y venta considerando las
Documentar, analizar y )
i N | funciones que lleva a cabo la
. . Documentacién y mejora de realizar mejoras a los empresa de impresién y Direccion y .
Marisol Perez Mendez Primavera 2018 procesos de Compra 'y N . 01/09/2019 28/11/2019 . Maria del Rocio Guadalupe Morales Salgado
Procesos para Entornos publicidad, y conforme la literatura Mercadotecnia
Venta de una empresa de . .
X ” - se analizaron y se hicieron
impresion y publicidad ©
propuestas de mejora para
eficientizar dichos procesos.
Determinar estrategias de
. i comercializacién que no estaban
Realizar un anélisis para - X
- N siendo consideradas para la
definir las estrategias de I
A comercializacion de los productos
comercializacion que del negocio, ademas de que al Direccion y
Paulina Magafia Villalpando Otoiio 2018 Paco Refaccionarias permitan incrementar las N ' T 30/09/2019 02/12/2019 . Laura Berenice Sanchez Baltasar
. : considerar el punto de equilibrio y Mercadotecnia
ventas de la refaccionaria y
L el presupuesto de gastos de las
obtener mayor penetracion S )
actividades planeadas, permite un
en el mercado. o
mayor alcance y factibilidad en la
propuesta realizada.
Se logro el objetivo al poder
analizar a la empresa pero sobre
Identificar un problema todo a la comunicacion, asi como
PROYECTO FINAL: LA dentro de alguna empresa sus componentes. Logrando
COMUNICACION DENTRO DEL | relacionado con liderazgo y identificar las fallas que se Direccion
Diana Luisa Lépez Valderrabano Otofio 2019 PROGRAMA DE misién del servicio, presentaban y todos los posibles 20/08/2019 26/11/2019 Mercadotec?\lia ISABEL GOMEZ VALLARTA

ENTRENAMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD OK

buscando posibles
resultados para mejorar ese
problema

resultados positivos o negativos en
relacién con las soluciones
presentadas dando una
perspectiva diferente a la

organizacion
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Maestria proyecto alcanzados y/o beneficios logrados proyecto L
Conocimiento
El uso de las tacticas
recomendadas pueden lograr un
aumento del casi 30% en el
numero total de habitaciones
. vendidas, misma que podra ser
Proponer estrategias de L - -
N visible desde el primer trimestre del
comercializacion para el afio 2020. Asimismo, se espera un
Estrategias de comercializacién hotel Courtyard Marriott aument-o del 20% ’en venlt)a de Direccion
Magdagiselle Barron Gonzalez Primavera 2019 para el hotel Courtyard by Puebla que le ayuden a ° . 23/09/2019 10/12/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
N . . y banquetes y renta de espacios Mercadotecnia
Marriott mejorar su posicionamiento, . .
" . para eventos sociales. Ademas, se
asi como a incrementar las "
espera un incremento en el
ventas actuales. . "
numero de clientes que acuden al
restaurante de manera recurrente,
ya que este es el producto en
donde se pueden fidelizar mas a
los clientes locales.
Incrementar trafico en Se logro incrementar las Direccién
CESAREO NAHUM ORTIZ ESPINOSA Otofio 2019 Blancos Béla (Marketing Digital) . interaccién e incremenar 27/09/2019 06/12/2019 y Laura Berenice Sanchez Baltasar
pagina web . Mercadotecnia
solicitudes
Implementar una estrategia | por limitantes como el tiempo no
Implementacion de una de comercializacion para el |se pudieron medir exactamente los
Gabriela Sanchez Castafieda Primavera 2019 estrategia de comermallzacpn hqtel, con la cual pudiera | resultados, pero se le entreg,o ala 05/11/2019 03/12/2019 Direccion Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
para el hotel Courtyard Marriot incrementar ventas y empresa todo el proyecto asi como Mercadotecnia
Puebla recuperar su posicién ante el cronograma de actividades a
la competencia. realizar para lograr sus objetivos.
Determinar la viabilidad de . - .
Proyecto Bella Vista, para la mercado dentro de la Se obtuvieron, 5 servicios viables Investigacion de
Aimeé Gémez Benitez Otofio 2019 vecto P : : como opcién de negocio dentro de 26/08/2019 02/12/2019 9 Judith Cavazos Arroyo
viabilidad de mercado colonia Bella Vista en N Mercados
la colonia
Puebla
Disefiar estrategias a corto y
Estrategias de comercializacion mediano plazo de comercializacion Direccion
Martha Madai Romero Hernandez Otofio 2018 para el Hotel Boutique Camino de los diferentes servicios del 19/11/2019 03/12/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
- . Mercadotecnia
del Bosque Hotel Boutique Camino del
Bosaue.
Se logro la creacion de la pagina
web con diferentes contenidos que
Plan de Mercadotecnia Digital | Crear la pagina WEB de la | ayudaron a la atraccion de clientes Direccién
Eidri Lili Zamora Aguilar Primavera 2019 para la Guarderia Infantil guarderia y posicionarla en potenciales asi como el 17/09/2019 23/11/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
IR ) " - L 3 . Mercadotecnia
'‘Amiguitos de Tigger' el mundo digital. posicionamiento en redes sociales
utilizando facebook ads y google
ads.
Disefio de una estrategia de .
S Desarrollo de imagen para la
penetracion y desarrollo de
) N . empresa
Estrategias de Comercializacion | mercados que permita el Desarrollo de actividades clave Direccion
Maria de la Paz Caballero Ibarra Primavera 2018 para la empresa Plasticos aumento de las ventas del . PN 10/09/2019 03/12/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
N que permitan la comercializacién Mercadotecnia
Rodriguez producto elaborado por la .
P del producto a través de la
empresa Plasticos .
y plataforma Mercado Libre.
Rodriguez
Se logro el redisefio de la imagen
de la marca ya que su nombre no
Desarrollar un plan de estaba dado de alta ante el IMPI,
branding que ayude a ademas de descubrir los valores
Itzel Mejia Gonzélez Otofio 2018 Plan de Brandmg Tortilerias | mejorar el posmmpamento dela marca, la perspect!\fa de sus 03/10/2019 05/12/2019 Direccion Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
Tlaoli de la marca Tlaoli frente a clientes, la elaboracién de Mercadotecnia
su competencia en un protocolos de servicio y ayudas
mercado local. visuales, y sugerencias para la
capacitacion al personal de facil
acceso.
. Generar estrategias de Apoyar a la empresa con nuevas . "
ANA GABRIELA GUZMAN HERNANDEZ Otofio 2018 GOSGATS gst_rate_glas de comercializacién para el estrategias para potenciar sus 10/09/2019 01/12/2019 Direccion Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
comercializacion . ¥ Mercadotecnia
mejoramiento de la empresa ventas
documentar los procesos de
Documentacion de procesos de |las areas de compra y venta| La creacién de la documentacién
Karina Pérez Méndez Otofio 2018 compray venta de Entornos, en la empresa con la de los procesos, identificando 09/09/2019 28/11/2019 Investigacién de Maria del Rocio Salgado
empresa de impresion digital y finalidad de hacer mejoras a implementar para Mercados
publicidad propuestas de mejora facilitar la operacién en cada area.
basadas en un ERP.




Maestria en Direccién y Mercadotecnia

U U PAE P Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

Linea General de

Nombre completo del alumno (a) FREED e '"9.'950 alz Nombre del proyecto il el B 6l Caizene 5 I'e.SL.madOS FEUIE CREDEE] Fecha de fin del proyecto Aplicacion del Docente de la materia
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Conocimiento
Se logro identificar \nvestigacion de
Alma Delia Montero Rodriguez Primavera 2019 Investigacion de Mercados Identificar su mercado meta |  satisfactoriamente el mercado 15/06/2019 20/11/2019 Merg::a dos Judith Cavazos Arroyo
objetivo de la floreria Aroma Amor
Se logré el redisefio de la imagen
de la marca ya que su nombre no
Desarrollar un plan de estaba dado de alta ante el IMPI,
branding que ayude a ademas de descubrir los valores
Itzel Mejia Gonzalez Otofio 2018 Plan de Brandlng Tortillerias mejorar el pOSIC'O.namlemo de la marca, la perspect!\’la de sus 03/10/2019 05/12/2019 Direccion Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
Tlaoli de la marca Tlaoli frente a clientes, la elaboracién de Mercadotecnia
su competencia en un protocolos de servicio y ayudas
mercado local. visuales, y sugerencias para la
capacitacion al personal de facil
acceso.
Determinar la factibilidad de
mercado de una escuela de Se proporcioné al cliente una
Investigacion de mercados para | derecho a nivel licenciatura, | mayor visién sobre el mercado de Investigacion de
Rosa Alamalinalli Zavaleta Vega Primavera 2019 la factibilidad de negocio en la | en la colonia de Bella Vista, | la zona, su comportamiento y las 25/08/2019 25/11/2019 9 Judith Cavazos Arroyo
X . . N - . N Mercados
colonia Bella Vista, Puebla. Puebla, asi como identificar necesidades. Se le brindaron
otras oportunidades de recomendaciones de negocios.
negocio dentro de la zona.
Branding para la empresa Mi Desarrollar una propuesta | Se lograron generar propuestas de Direccién
Rodolfo Oidor Ruiz Primavera 2019 9P mpre de Branding para mejorar la | valor para la empresa y para la 12/09/2019 05/12/2019 y Laura Berenice Sanchez Baltasar
Agente Inmobiliario iy . I Mercadotecnia
aceptacion de la marca marca Mi Agente Inmobiliario
el desarrollo de un empaque
Desarrollo de un empaque X
. sustentable que permita la
sustentable que permita la L
L preservacion del producto
preservacion del producto en - Logramos crear un empagque que
< barra para potenciar su tiempo en barra para potenciar su cumple con los requisitos Direccion y
CHRISTIAN LUJAN CABRERA Otofio 2018 N - | tiempo de vida util con base . 25/09/2019 08/12/2019 . Dra. Beatriz Pico Gonzalez
de vida til con base en la teoria . —— necesitados por el producto, el Mercadotecnia
PR . en la teoria de disefio
de disefio circular, utilizando . o mercado y por la empresa
. circular, utilizando
materiales y procesos -
materiales y procesos
sustentables. R
sustentables no sintéticos
identificar a través de un
plan de branding como se se identificaron falencias y
helen javier chavez guzman Otofio 2019 Plan de Branding empresa | - encuentra la empresa en | fortalezas de la marca invervA y 03/10/2019 21/11/2019 Direccion y Laura Berenice Sanchez Baltasar
invervVA cuanto a la imagen que los valores que como marca Mercadotecnia
proyecta y las percepciones proyectan.
de los clientes
Determinar la mejor L . N
ubicacion para la apertura Se determiné la mejor ubicacion, Investigacion de
Fernando Rojas Montiel Otofio 2019 Centro de Bienestar Animal p ap ademaés de datos relevantes de 03/09/2019 29/11/2019 9 Judith Cavazos Arroyo
de un centro de Bienestar . Mercados
. clientes y del mercado en general
Animal
Re estructuracién de de la imagen
basado en el anélisis de los | del negocio, asi como un analisis
Néstor Daniel Bautista Bahena Primavera2019  |/nalSis y propuesta de branding| problemas de una empresa, | de la percepcién que tiene el 18/10/2019 03/12/2019 Direccion y Laura Berenice Sénchez Baltasar
para la empresa "Tlaoili estructurar un plan de cliente sobre la empresa y la Mercadotecnia
barnading. implementacién de protocolos para
el servicio al cliente.
Realizacion de un plan para
revitalizar la imagen de la |Integracién de la marca a través de
Plan de Branding para Via empresa y destacar sus herramientas de branding para Direccion
Ariadna Ceballos Gardufio Primavera 2019 9p atributos, mejorar la percepcién de sus 03/10/2019 05/12/2019 Y Laura Berenice Sanchez Baltasar
Veneto - ) Mercadotecnia
con la finalidad de generar | clientes actuales y atraer y retener
un mejor posicionamiento y nuevos consumidores.
la lealtad en sus clientes.
Gracias al redisefio de los
Ayudar a la empresa a tener procesos, el tiempo de respuesta
- . al cliente fue mucho menory la
mas ventas partiendo de la . o " L
. " satisfaccion de los clientes creci6
implementacién de un I
. ] N significativamente logrando
Plan de Branding Dimensién mecanismo mas amigable generar una mayor confianza y Direccion y
Miguel Gémez Iguiniz Otofio 2019 para el cliente que incluye L 15/08/2019 15/12/2019 . Laura Berenice Sanchez Baltasar
Ocho - lealtad de su parte, asimismo, la Mercadotecnia
una campaifia completa y un o . " .
e campafia creada "Dimensiénate
redisefio de la marca .
. tuvo mucho alcance y logré
gracias a una encuesta .
" . acercar a nuevos clientes a la
realizada a 50 clientes.
empresa generando venta y
utilidades.
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Nombre completo del alumno (a)

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

de Proyectos alumnos-profesores por LGAC - Ot

Periodo de ingreso a la

Paola Alejandra Cabafias Huesca

Escribe el objetivo del Comparte los resultados Fecha de inicio del
") Nombre del proyecto .
Maestria proyecto alcanzados y/o beneficios logrados proyecto
. Se alcanz6 analizar los procesos
Implementar estrategias de
X de compra y venta del restaurante
Proyecto de Mejora mejora en los procesos de sugerir al gerente las estrategias
Otofio 2018 V! " N ) ) compray venta del ¥ sug 5 g . 9 B 16/10/2019
Restaurante "El Quinze" UPAEP . de mejora en tiempos y mercancia
restaurante El Quinze de

UPAEP. para que las pugmre.l'apllcar enla
organizacion.

Fecha de fin del proyecto

04/12/2019

Linea General de
Aplicacion del
Conocimiento

Direccion y
Mercadotecnia

Docente de la materia

Marfa del Rocio Guadalupe Morales Salgado
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Nombre completo del alumno (a)

Periodo de ingreso a la
Maestria

Nombre del proyecto

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

lacién de Proyectos alumnos-profes:

Escribe el objetivo del proyecto

Comparte los resultados alcanzados y/o beneficios
logrados

Fecha de inicio del

proyecto

Fecha de fin del proyecto

Linea General de
Aplicacion del
Conocimiento

Docente de la materia

Plan de marketing

Elaboracién de estrategias de

Se elaboré un plan de marketing con diferentes

Investigacion de

Cecilia Isabel Calderén

Anabel Machorro Jiménez Otofio 2017 - . acciones que ayudaran a la empresa a mejorar el 03/06/2019 23/07/2019 :
Granossano posicionamiento - . Mercados Valencia
posicionamiento de su producto
Conocer los problemas de la empresa . L
Plan de Marketing para ofrecer soluciones al elaborar la Fueron varias y relevantes, la empresa nos permitis Direccion y Cecilia Isabel Calderén
CESAREO NAHUM ORTIZ ESPINOSA Primavera 2018 - L . . informacién importante lo cual se aprovecho y se 05/06/2019 18/07/2019 . N
Sagradro Mercadito planeacién de estrategias para mejorar . . Mercadotecnia Valencia
realizaron buenas estrategias
ventas.
Reallizar un plan de marketing para la . . - . "
Plan de marketing empresa Sagrado Mercadito, ayudandola Se identificé el problema principal de bajas ventas, asi Comportamiento del Cecilia Isabel Calderén
Haydee Lozada Vorrath Primavera 2018 X . N como también a determinar su correcto mercado meta y 10/06/2019 24/07/2019 N N
Sagrado Mercadito a encontrar posibles soluciones a sus . N Consumidor Valencia
S - las necesidades y deseos reales de sus clientes
principales obstaculos
Disefiar una estrategia mercadotecnia Cecilia Isabel Calderén
Noelya Graciela Baquero Carrasco Otofio 2018 Plan de Marketing LRM |para la marca Lépez Real Mezcal (LRM®) |  Introduccién de nueva presentacion en el mercado. 10/06/2019 23/07/2019 Valencia
sobre su nueva presentacion.
Fue un trabajo en equipo excelente ya que
anteriormente al proyecto, la empresa non contaba
Plan de marketing online Incluir herramientas de marketing online con muchas herramientas para atraer clientes y Direccion Sofia Elba Vazquez
Sandra Lorena De la Torre Andrade Primavera 2018 9 para la empresa Marry Me para obtener tampoco podia dar a conocer la marca; es decir, el 30/06/2019 20/07/2019 Y q
de Marry Me o . " N 3 Mercadotecnia Herrera
mayor conversion de posibles clientes. alcance en muy bajo. Por lo que se propusieron
elementos de marketing que actualmente ya incluyeron
como parte de su naturaleza de la empresa.
Actualmente uno de los retos de las marcas dentro de
la categoria es lograr la diferenciacién y la innovacién
para disminuir los efectos de la comoditizacién de los
productos lacteos. Al realizar una investigacion para
Creacion de marca fuerte Diagnosticar el valor de la marca de leche | diagnosticar el valor de marca de la leche Tamariz (que Direccion Héctor Hugo Pérez
Claudia Patricia Andrade Alvarez Otofio 2018 X Tamariz a partir del modelo Brand Asset entra en la denominacién de “otras marcas”), sera 10/07/2019 25/07/2019 Y Hug
para leche Tamariz N . . N Mercadotecnia Villarreal
Valuator de Young & Rubicam. posible conocer su patrén de valor de marca a partir de
la propuesta de pilares de Young & Rubicam y
compararlo con las marcas lideres en el mercado, para
elaborar una propuesta estratégica para la creacion de
una marca fuerte.
Plan de Marketing a la . . . . R, - .
MARIA FERNANDA NAVARRO Primavera 2018 empresa Sagrado Realizar un Plan de Marketing Se lograron |dent|f|cz_ir las areas de oportunidad de la 01/07/2019 20/07/2019 Investigacion de Cecilia Isabel F:alderon
HERNANDEZ Mercadito empresa y brindar soluciones alternas. Mercados Valencia
Se logro determinar el valor de marca de Tamariz y se Direccion Héctor Hugo Pérez
Edna Daniela Canela Bautista Primavera 2019 Brand Equity TamariZ | Determinar el valor de marca de Tamariz hacen propuestas para aumentar su valor en el 04/07/2019 25/07/2019 y Hug
mercado Mercadotecnia Villarreal
1. Realizar convenios con comercios de conveniencia
Desarrollar estrategias adecuadas para para incrementar la presencia del producto de la
penetrar el mercado meta de los clientes empresa Granossano®.
Jests Valente Leal Rojas Primavera 2018 Plan de Marketing - potenm{;\les de la empresa Grgposs_§no®, 2. Establecer rutas estratégicas en zonas especificas 05/06/2019 24/07/2019 Direccion y Cecilia Isabel Qalderon
Granossano con el fin de aumentar la participacion de para la venta y promocién del pan. Mercadotecnia Valencia
mercado futura y, por ende, el incremento| 3. Eficientar la produccion para asegurar la demanda
sustancial de los ingresos. de pan de las miscelaneas con las que se concreten
los convenios.
Creacion del plan de negocios mediante la generacion
Martha Madai Romero Hernandez Otofio 2018 Plan“de neg?cms Desarrollar un plan de negocios para el |de e_sltrateg[as para el es_t}ableumlento del negocio cuya 24/06/2019 25/07/2019 Direccion y Dr. Luis Geran,:lo de la
Kotono establecimiento de una empresa. funcién sera la elaboracién de prendas mediante el uso Mercadotecnia Vega Menéses
de algoddn orgénico.
. . De acuerdo al plan de Marketing se logré realizar una . - "~ .
Paola Careli Méndez Aparicio Primavera 2018 Plan de Marketing Bonne | Desarrollar un plan de Marketing para la estrategia de utilidad para la empresa que sera 03/06/2019 08/08/2019 Direccion Y Cecilia Isabel _Calderon
Route empresa Bonne Route \ Mercadotecnia Valencia
aplicada a la brevedad.
PROYECTO PLAN DE Desarrollar una investigacién de mercado | Se presentaros diferentes estrategias de comunicacion Direccion Cecilia Isabel Calderén
VICTOR HERNANDEZ CRUZ Otofio 2018 para la elaboracién de un plan de y promocién para lograr una mayor presencia de 25/06/2019 22/07/2019 Y N
MARKETING . Mercadotecnia Valencia
marketing. mercado por parte de la empresa Bonne Route.
. - S . . La empresa resulté ser muy viable atn con la . - .
José Carlos Negrete Osuna Primavera 2018 Bm.j.“que Colibri Tur’qu”esa Conocer si la idea de negpmo_era viable o competencia que existe en Puebla y se demostré que 01/07/2019 31/07/2019 Direccion Y José Gerardo De La
Del sol al corazén no para el propietario. P § - Mercadotecnia Vega
el capital invertido era recuperado en menos de un afio.
Diana Barroeta Martinez Primavera 2018 Plan de Marketing Bonne | Crear estrategias de Marketing para la Se realizaron algl_.lnas estra}eglas y sugerencias de 10/06/2019 22/07/2019 Direccion y Cecilia Isabel _Calderon
Route empresa Marketing después del andlisis Mercadotecnia Valencia
Dar respuesta al cliente sobre la posible EL conocimiento de haber realizado trabajo de campo Investigacion de
Guadalupe Lucero Gémez Gémez Otofio 2017 Cabinas de acné aceptacion de caninas de acné como un . L J poy 23/01/2018 08/05/2018 9 Judith Cavazos Arroyo
. acercarme a la investigacion de mercados Mercados
nuevo modelo de negocio
EL objetivo era conocer el éxito de un Involucrarme en un proyecto de investigacién cuyos Investigacion de
Guadalupe Lucero Gémez Gémez Otofio 2017 Cabinas de Acné nuevo modelo de negocios denominado proy 9 Y 30/01/2018 08/05/2018 9 Judith Cavazos Arroyo
X . resultados son positivos para arrancar el negocio Mercados
cabinas de acné
Plan de Marketing de Desarrollar un plan de marketing para una| Se logré establecer una variedad de lineas de accién Direccién Cecilia Isabel Calderén
Herrera Morales Marfa Fernanda Otofio 2017 9 panaderia que elabora productos que permitirdn una mayor penetracion de mercado, que 10/06/2019 22/07/2019 Y

Granossano

artesanales e integrales.

llevard a una mavor participacién del mismo.

Mercadotecnia

Valencia
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Nombre completo del alumno (a)

Periodo de ingreso a la
Maestria

Nombre del proyecto

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

lacién de Proyectos alumnos-profes:

Escribe el objetivo del proyecto

Comparte los resultados alcanzados y/o beneficios
logrados

Fecha de inicio del
proyecto

Fecha de fin del proyecto

Linea General de
Aplicacion del
Conocimiento

Docente de la materia

Ariadna Ceballos Gardufio

Primavera 2019

PLAN DE
MERCADOTECNIA
JOCAR INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO S.A.
DEC.V.

Elaboracién de un plan de mercadotecnia
para la empresa Jocar Ingenieria en
Mantenimiento, a través de un estudio de
mercado y analisis FODA y ADAS para la
deteccion de areas de oportunidad y
mejora, asi como la elaboracién y
planeacion de estrategias de
mercadotecnia interna de: CRM,
comunicacion interna y capacitacion.

Los resultados del plan serdn medidos por la empresa
al termino de un afio; que es la duracién del plan
elaborado. Los beneficios de su implementacién

radican en el apoyo en la estructura organizacional y

gestion interna de la empresa, ya que ha sufrido varias

restructuraciones y debido a ello han perdido
participacion en el mercado.

Marisol Pérez Méndez

Primavera 2018

Plan de Marketing para la
empresa Lépez Real
Mezcal

Elaborar un plan de Marketing

Desarrollo de Plan de Marketing

Marfa de la Paz Caballero Ibarra

Primavera 2018

Plan de Mercadotecnia
para la empresa
Granosano

Desarrollar estrategias adecuadas para
penetrar el mercado meta de los clientes
potenciales de la empresa Granosano,
con el fin de aumentar la participacién de
mercado futura y, por ende, el incremento
sustancial de los ingresos.

Desarrollo de dos objetivos para mejorar los canales de

1. Colocacién de pan integral en miscelaneas cercanas
a la zona de produccién del producto.
2. Determinacion de rutas especificas con el fin de
llegar a horas clave a ubicaciones especificas para

Se recurri6 al Inventario Nacional de Viviendas del
INEGI y al Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) para realizar un andlisis
profundo y de esta manera entregar a la empresa
predicciones, herramientas para capturar e ir midiendo

resultados asi como sugerencias.

NIKOV GUTIERREZ GUZMAN

Otofio 2018

PLAN DE
MERCADOTECNIA A LA
EMPRESA JOCAR
INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO S.A.
DEC.V.

Medir la efectividad de la gestion de la
relacion con el cliente. Monitorear,
diagnosticar y administrar la CRM de
manera efectiva, convirtiendo los
esfuerzos en resultados.

El plan de mercadotecnia se centrd en desarrollar tres
Estrategias centrales para implementar en un periodo
de un afio, las cuales son: Estrategia de Comunicacién
Corporativa, Estrategia de CRM (Customer Relationship
Management) y Estrategia de Capacitacion. El proyecto
incluye un cronograma de actividades para que el
cliente pueda efectuar las estrategias en los tiempos

Christel Lira Carrillo

Primavera 2018

Plan de Marketing online
EGI FOOD PARK

Disefiar una estrategia de marketing
online que permita innovar y poder
propocionar al food park y fidelizar

clientes

Se realiz6 una estrategia integral que permitié tener un

FRIDA CLARISA CASTILLERO RAMIREZ

Primavera 2017

Comparacion de los
liderazgos predominantes
en las sucursales de una

empresa familiar. Caso:
San Francisco
DEKKERLAB

Objetivo general
Comparar el tipo de liderazgo
predominante en los encargados de las
sucursales de la empresa familiar San
Francisco DEKKERLAB con dos métricas
que reflejan el nivel de la efectividad de la
compaiiia.

determinamos el tipo de liderazgo predominante en
cada sucursal a fin de saber el nivel de efectividad en
la empresa esto enfocado a las ventas y rotacién de

GABRIELA SANCHEZ CASTANEDA

Primavera 2019

PLAN DE MARKETING
HOTEL COURTYARD
MARRIOTT PUEBLA

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA AYUDAR AL HOTEL
A RECUPERAR SU PARTICIPACION EN
EL MERCADO Y FIDELIZAR CLIENTES.

PROPUESTA DE CAMPARNA DE MARKETING

Karina Pérez Méndez

Primavera 2018

Plan de Marketing Lépez
Real Mezcal

Elaborar un plan de Mkt para la marca
con la finalidad de dar a conocer una
nueva linea de producto

Desarrollo de un plan de mkt permitié identificar areas

12/06/2019 22/07/2019 Direccién y Cecilia Isabel (;alderon
Mercadotecnia Valencia
17/06/2019 22/07/2019 Direccion y Cecilia Isabel Qalderon
Mercadotecnia Valencia
distribucion:
vender el producto. 06/06/2019 26/07/2019 Direccién y Cecilia Isabel Qalderon
Mercadotecnia Valencia
03/06/2019 26/07/2019 Direccion y Cecilia Isabel Qalderon
Mercadotecnia Valencia
establecidos.
Sofia Elba Vazquez
panorama general innovador. 01/07/2019 19/07/2019 Herrera
05/07/2019 26/07/2019 Direccion y Catalina Ruiz y Mauricio
Mercadotecnia Guerrero
personal.
24/06/2019 12/07/2019 Direccion y Cecilia Isabel Calderon
Mercadotecnia Valencia
17/06/2019 22/07/2019 Direccion y Cecilia Isabel Calderén

de oportunidad y hallazgos favorecedores a la marca.

Mercadotecnia

Valencia
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lacién de Proyectos alumnos-profesores por LGA

Linea General de
Aplicacion del
Conocimiento

Fecha de inicio del
proyecto

Comparte los resultados alcanzados y/o beneficios .
Docente de la materia

logrados

Periodo de ingreso a la Fecha de fin del proyecto

Maestria

Nombre del proyecto Escribe el objetivo del proyecto

‘ Nombre completo del alumno (a)

Hay varios elementos que se deben analizar antes de
poder dar un resultado final, pero lo més importante de
este proyecto es desarrollar y ejercer la competencia
deseada, en este caso el liderazgo, de manera

adecuada para que se pueda aplicar a cualquier area
- . .| de trabajo en el sector que se elija. Como se menciona,
En el siguiente trabajo se pretende medir L . -

el objetivo de esta intervencion es que se le pueda dar

considerado como la funcién que ocupa

el liderazgo efectivo, que a su vez es

seguimiento. Debe haber una junta para mostrar los
instrumentos que se aplicaran a la directiva,

Direccion y

ARTURO VILLANUEVA

Diana Graciela Dzib Pineda

Otofio 2017

empresa familiar. Caso:
San Francisco
DEKKERLAB

la empresa familiar “San Francisco
DEKKERLAB” (ciudad de Puebla) con
dos métricas de efectividad importantes
para la compaiifa: indice de rotacién y
alcance de ventas, mediante el

presentaron un liderazgo Laissez-Faire o pasivo
consiguieron el mayor indice de rotacién y menor
alcance de ventas.

Desarrollo del Liderazgo | una persona que se distingue del resto, administrativos v trabaiadores de la planta. Se
Miguel Alejandro Govea Ceballos Otofio 2018 Efectivo aplicado a capaz de tomar decisiones acertadas N s y J - 'a planta. 03/06/2019 27/07/2019 .
N o considera indispensable la participacion de Mercadotecnia GONZALEZ
Empresa para el grupo, equipo u organizacién que - . ]’
R especialistas externos e internos pues podrian tener
preceda, inspirando al resto de los que L - " 2 N
L una visién mas amplia de lo que esta sucediendo y las
participan de ese grupo a alcanzar una . R h
h evaluaciones arrojaran los puntos en los que se tiene
meta en comun. .
que trabajar y los que hay que fortalecer para que sea
una intervencion exitosa. Se espera que la evaluacién y
las estrategias que se apliquen, les proporcionen
conocimientos nuevos a los colaboradores sobre su
desempefio, sus fortalezas y debilidades y las areas
que deben trabajar para mejorar sus capacidades.
Desarrollo de
competencias de . .
liderazgo para la meiora Implementar estrategias de liderazgo para| Se desarrollo un plan y proceso para la empresa que Direccion
Rosa Almalinalli Zavaleta Vega Primavera 2019 go para .,J mejorar el ambiente de la empresa y indica paso a paso las actividades a realizar para la 15/07/2019 25/07/2019 Y Arturo Villanueva
de la comunicacién . . P Mercadotecnia
N lograr mejores resultados mejora de su comunicacion interna.
interna del grupo
inmobiliario AIREBO
El objetivo de la investigacion es el
comparar el estilo de liderazgo
predominante (Transformacional, .
” . N Aquellos encargados de sucursal que obtuvieron un
Comparacién de los Transaccional o Pasivo) en los . N . .
. ¥ . liderazgo transformacional predominante de igual forma
liderazgos predominantes | encargados de las cinco sucursales de . P )
! 3 . obtuvieron el menor indice de rotacion y el mayor A . .
en las sucursales de una | venta directa de pintura especializada de Direccion y Mauricio Javier Guerrero
alcance de ventas, por otra parte, aquellos que 20/05/2019 26/07/2019 .
Mercadotecnia Cabarcas

instrumento MLO 5x version corta.
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Nombre del proyecto
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laciéon de Proyectos alumnos-profesores po

Escribe el objetivo del proyecto

Comparte los resultados alcanzados y/o beneficios
logrados

AC - Primavera 20

Fecha de inicio del proyecto

Fecha de fin del
proyecto

Linea General de Aplicacién del
Conocimiento

Docente de la materia

Investigacion de mercados en los

1. Conocer el nivel de calidad de
servicio percibido por los expositores
participantes de Sagrado Mercadito.

El estudio permitié identificar las oportunidades de
mejora en los diferentes elementos de los procesos de
servicio y recompra de Sagrado Mercadito, facilitando la

Yirobis Napoles Rodriguez Otofio 2018 | procesos de servicio y recompra | 2. Descubrir el grado de intencion de retencion de los expositores. Ademas se corrobora a 04/02/2019 29/04/2019 Investigacién de Mercados Judith Cavazos Arroyo
de Sagrado Mercadito recompra de los expositores participantes | partir de la percepcién de los expositores la imagen de
en Sagrado Mercadito. Sagrado Mercadito como un bazar para comercializar
productos disefio local.
Percepcion de relacion de los Evaluar la percepcion de los clientes y la se tiene una buena percepcion de la residencia y
Georgina Belem Carrasco Galvan Otofio 2017 | prospectos con la residencia de o A, o . . L L 20/08/2018 03/12/2018 Investigacion de Mercados
N factibilidad de incluir nuevos servicios estarian dispuestos a adquirir servicios
desarrollo social
Compras por internet de Analizar si el internet le seria funcional a El estudio de este trabajo arrojé que es viable que la
ERIKA COLINAS CAL Y MAYOR Otofio 2018 productos para el cuidado la empresa estudiada como su siguiente | empresa estudiada utilice el internet como su siguiente 05/02/2019 03/05/2019 Investigacién de Mercados Judith Cavazos Arroyo
personal. canal de distribuci6n. canal de distribuci6n.
COMPRAS POR INTERNET DE DETERMINAR SI INTE(RNET ES UN iEFIEDRI’E/Il\IjIF\I:;A\II'I"\‘AOP?AL;ZEAIgEIIEERI’_’XEI;VIIEPSRLégﬁ ELLJJEII;Q o .
GEORGINA MERLO SIMONI Otofio 2018 PRODUCTOS NATURALES CANAL DE DISTRIBUCION ADECUADO AUMENTAR SUS VENTAS Y HACER CRECER SU 28/01/2019 29/04/2019 Investigacién de Mercados Judith Cavazos Arroyo
PARA EL CUIDADO PERSONAL PARA LA EMPRESA
MERCADO
Identificar los procesos de negocio del Generacion de organigrama que satisface a las
Lucy del Carmen Varela Salmeron Otofio 2017 Hospital Veterinario UPAEP hospital veterinario UPAEP y proponer | necesidades operativas y administrativas en el mapa de 01/01/2019 01/05/2019 Direccion y Mercadotecnia Beatriz Pico
una estructura organizacional. procesos del hospital veterinario UPAEP.
Se detectaron areas de oportunidad de la empresa y se
Brenda Elisa Morales Platas Primavera 2018| Bissu Detectar el tipo de cultura organizacional hmgron recomendagones con basea lo §prendldq este 20/03/2019 10/05/2019 Direccién y Mercadotecnia Karen Watkins
actual y deseada periodo en la materia de empresas pequefias, medianas
y familiares.
. Estrategias digitales para The Desarrollar estrategias de marketing Se desarrollaron 2 campatias de Adwords, 1 campafia . . . .
Anabel Machorro Jiménez Otofio 2017 ) . . de Facebook, disefio de una pagina web, material para 04/02/2019 15/05/2019 Direccion y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
Cake Station digital para The Cake Station . 5
marketing de contenido, desarrollo de chatbot,
Estilos de Liderazgo dentro de la Analizar el estilo de liderazgo que los tlr_:n?ei:)g(r)l:a?? 1?:.1%:?:1[:;(?:;&gglfse[:;t:eutd;:;g;
Victor Israel Bohérquez Yunda Primavera 2018 empresa mexicana "Almacenes . N N o . 15/04/2019 07/05/2019 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
Rodriguez" gerentes de la empresa poseen. que tlene el estilo de liderazgo dejar hacer. Hay mas
mujeres que hombres que ocupan el puesto.
,,Egﬁs:zzlIfidd:r;:rgzse;ﬁ)ng: la Crear las estrategias que fortalezcan el | Se desarroll6 el plan estratégico para potencializar de la
Martha Madai Romero Hernandez Otofio 2018 N N desarrollo de marca "Bull McCabe" marca "Bull McCabe" en el mercado meta. 02/04/2019 13/05/2019 Direccién y Mercadotecnia Héctor Hugo Pérez Villarreal
empresa mexicana "Almacenes
Rodriguez™
Con base a los resultados obtenidos de la investigacion
de Pai Pai basado en el modelo BrandAssetValuatorTM
se encontré que la dimensién méas baja de capital de
marca es Relevancia.
La marca Pai Pai ha tenido un crecimiento notorio en
sus ventas desde su lanzamiento, tal como se muestra
en el estado de resultados de los tres ultimos afios de la
empresa sin embargo, se observan areas de mejora
con la investigacion aplicada.
Las consumidoras de la marca no encuentran a esta
como relevante, los resultados obtenidos en 200
cuestionarios aplicados muestran una media total de
3.30 puntos por lo que se denota indiferencia ante los
El objetivo de esta investigacion es constructos analizados, no hay una tendencia ya sea
evaluar el valor de la marca total y las hacia arriba 0 abajo, por tanto se necesitaran crear
Nikov Gutiérrez Guzman Otofio 2018 | Brand Equity Pai Pai Cosméticos construcciones de mezcla de estrategias claras que eleven el Valor de Marca de la 04/03/2019 07/05/2019 Direccion y Mercadotecnia Héctor Hugo Pérez Villarreal
mercadotecnia de los cosméticos Pai Pai empresa.
en México. La tasa de respuesta del instrumento fue del 43.95%
muy bajo para la muestra a la que se le fue entregado,
la disponibilidad de los consumidores es limitada lo que
dificulta la interaccion con ellas.
Los investigadores proponen a la marca Pai Pai cuatro
estrategias para incrementar el capital de marca:
1) Realizar un blanco de posicionamiento de marca.
2) Re-disefiar el mercado meta para enfocar los
esfuerzos de comunicacion de mercadotecnia.
3) Creacion de una estrategia de marketing digital.
4) La internacionalizacién al incursionar al mercado
Taiwanés.
Estas estrategias generan la creacién de rendimientos a
largo plazo para la empresa.
?::gg:g?;:raalsfnﬂl;?:;: (::1 Zilggtl%:gs La propuesta generada fue de total agrado y
Yamel Fernandez Rivas Otofio 2017 |Calculadora Métricas de Marketing comprension por parte de la gerencia y ahora esta en 26/03/2019 23/04/2019 Direccién y Mercadotecnia Cecilia Isabel Calder6n Valencia

de métricas de mercadotecnia y toma de
decisiones.

uso.




Maestria en Direccién y Mercadotecnia

U |UPAEP

Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

AC - Primavera 20

laciéon de Proyectos alumnos-profesores po

Nombre completo del alumno (a)

Periodo de
ingreso a la

Nombre del proyecto

Escribe el objetivo del proyecto

Comparte los resultados alcanzados y/o beneficios
logrados

Fecha de inicio del proyecto

Fecha de fin del
proyecto

Linea General de Aplicacién del
Conocimiento

Docente de la materia

Maestria
Cristina Bermudez Flores Primavera 2019 Bull McCabe BrandEquity Dar recomendaciones para generar crecimiento rentable 09/04/2019 13/05/2019 Direccién y Mercadotecnia Héctor Hugo Pérez Villarreal
a largo plazo vy el fortalecimiento de la marca
Conocer la historia, desarrollo, planes a
futuro, a la familia empresaria y sus Se conocid la cultura actual y deseada de ambos grupos
estrategias de gestién en el negocio, con | descritos previamente, y el estudio de caso sirvi6 para
Diana Graciela Dzib Pineda Otofio 2017 Estudio de Caso Boutiques a _final_idad de d_escribir la cultura que la _familia emp_resaria supi_era la cult_ura ideal para su 20/02/2019 15/05/2019 Direccion y Mercadotecnia Karen Watkins
BISSU Puebla organizacional dominante y deseada por | negocio y se empiecen a realizar cambios en la manera
los empresarios y los empleados, de actuar, trabajar y comunicarse entre colaboradores y
logrando crear un estudio de caso sobre duefios.
el neqocio familiar.
MARIA FERNANDA NAVARRO HERNANDEZ |Primavera 2019 Ventamex Realizar un es‘“:'n‘;sr::so acerca de la 20/01/2019 24/01/2019 16/05/2019 Investigacion de Mercados Karen Watkins
) Proyecto aplicativo de Brand Medir el Brand Equity de una empresa de | Trabajo en equipo, practica de lo aprendido en clase en ) . _ _
Maria Nufiez Fernandez Primavera 2019 Equity. Caso: MAMVA productos para cuidado personal 100% | una empresa real, se pudo brindar recomendaciones de 01/04/2019 14/05/2019 Direccion y Mercadotecnia Héctor Hugo Pérez Villarreal
' | naturales meijora para la empresa.
) PROYECTO APLICATIVO DE Medir el Brand Equity de una marca Trabajo en equipo, préctica de lo aprendido en clase en ) . ) )
Maria Nufiez Fernandez Primavera 2019 BRAND EQUITY dedicada a vender productos de cuidado | una empresa real, se pudo brindar recomendaciones de 01/04/2019 14/05/2019 Direccion y Mercadotecnia Héctor Hugo Pérez Villarreal
personal 100% naturales meijora para la empresa.
Aumento de cotizacién de pasteles de boda (Las
Desarrollar una estrategia de cotizaciones aumentaron de 1 a 9 en una semana)
Maria de la Paz Caballero Ibarra Primavera 2018 E_st_rategla de Mercadotecrpa mercadotecnia digital para aumentar la Toma de fotografias para _allrnentarl Ia_s redes sociales 06/02/2019 15/05/2019 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
Digital para The Cake Station venta de pasteles de boda Propuesta de mejora de pagina web
personalizados. Desarrollo de bot para Facebook
Disefio de infografias para marketing de contenidos
Después de una entrevista con el encargado del hotel
Gilfer, identificamos las principales métricas que
utilizaba y ademés, encontramos areas de oportunidad
. . en las cuales se le podia proponer a la empresa
Realizar un sistema como propuesta de s . . A
P . métricas de mercadotecnia a aplicar. Se realiz6 un
Lina Mercedes Pérez Viveros Otofio 2017 Calculadora para Hotel Gilfer métricas de mercadotecnla de acuerdo a sistema de métricas via Excel para presentarlo a la 19/03/2019 23/04/2019 Direccién y Mercadotecnia Cecilia Isabel Calderén Valencia
las necesidades de la empresa en L
cuestion. empresa en la cual, ellos solamentg necesnar.lan llenar
con su base de datos algunas cantidad y el sistema le
arrojaria diferentes mediciones automéaticamente, que le
servirfan para tomar decisiones dentro de su
organizacion.
Poder conocer que factores influyen en el desarrollo de
un ecosistema innovador que propicie el turismo dental,
el cual se ha utilizado recurrentemente en la actualidad.
Entendiendo que el éxito y rentabilidad del turismo
dental se vera influido directamente por una red de
diversas organizaciones que dan los requerimientos
necesarios y suficientes para el florecimiento del turismo
dental en la Ciudad de Puebla, como los son las
desarrolladoras de capacidad de innovacion,
beneficiarios tanto pacientes como los prestadores de
DESARROLLO DE UN Desarrollar u’n ecosistema_qe Turismo serv_ici_os. gobierno, centro de g_eneracié_n de
) ECOSISTEMA DE TURISMO Dental a Iravgs de I_a creacion de redes ) conovclmlemos,vagen_tes _de cambio, O(gfa\nlzamps o
BRENDA BERISTAIN LUNA Primavera 2019 DENTAL EN LA CIUDAD DE con organismos interesados para internacionales y financiamiento, es propicio considerar 24/01/2019 09/05/2019 Investigacion de Mercados BEATRIZ PICO GONZALEZ
PUEBLA fomentar y acrecentarlo en la Ciudad de que la
Puebla. calidad del tratamiento dental no se vera afectada por la
disminucién del costo de la unidad de negocio que
ofrezca el servicio.
Es relevante mencionar que la Ciudad de Puebla tiene
un potencial éptimo para el desarrollo del turismo dental
debido a que es patrimonio cultural de la humanidad y
tiene lugares turisticos importantes, la clinica UPAEP
cuenta con un buen nivel de calidad en sus tratamientos
dentales que brinda y la fundacién UPAEP ubicada en
Oklahoma, Estados Unidos, tendr& una gran injerencia
en el desarrollo de ecosistema de innovacion.
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Poder conocer que factores influyen en el desarrollo de
un ecosistema innovador que propicie el turismo dental,
el cual se ha utilizado recurrentemente en la actualidad.
Entendiendo que el éxito y rentabilidad del turismo
dental se verd influido directamente por una red de
diversas organizaciones que dan los requerimientos
necesarios y suficientes para el florecimiento del turismo
dental en la Ciudad de Puebla, como los son las
desarrolladoras de capacidad de innovacion,
beneficiarios tanto pacientes como los prestadores de
DESARROLLO DE UN Desarrollar u’n ecosstema.(}le Turismo ser\{lmgs, gobierno, centro de generamqn de
ECOSISTEMA DE TURISMO Dental a través de la creacion de redes conocimientos, agentes de cambio, organizamos
BRENDA BERISTAIN LUNA Primavera 2019 DENTAL EN LA CIUDAD DE con organismos interesados para internacionales y financiamiento, es propicio considerar 24/01/2019 09/05/2019 Investigacion de Mercados BEATRIZ PICO GONZALEZ
PUEBLA fomentar y acrecentarlo en la Ciudad de que la
Puebla. calidad del tratamiento dental no se vera afectada por la
disminucién del costo de la unidad de negocio que
ofrezca el servicio.
Es relevante mencionar que la Ciudad de Puebla tiene
un potencial 6ptimo para el desarrollo del turismo dental
debido a que es patrimonio cultural de la humanidad y
tiene lugares turisticos importantes, la clinica UPAEP
cuenta con un buen nivel de calidad en sus tratamientos
dentales que brinda y la fundacién UPAEP ubicada en
Oklahoma, Estados Unidos, tendré una gran injerencia
en el desarrollo de ecosistema de innovacion.
. La frecuencia de compra de los consumidores de PNCP
Conocer el comportamiento de compra de
3 . y se pudo observar que
los consumidores actuales y potenciales o
. esta es de 5 meses o menor, probabilidad de compra de
de productos naturales para el cuidado N 5
X . los consumidores potenciales de PNCP es de un 46.2%,
N personal, tal como: frecuencia de compra .
Investigacién de Mercados sobre N X un 50% de los encuestados situaron su
las Compras por Internet de de los consumidores actuales; respuesta en un punto medio al cuestionarles acerca del
Jesus Valente Leal Rojas Primavera 2018] probabilidad de compra, importancia del . L 11/02/2019 22/04/2019 Investigacién de Mercados Judith Cavazos Arroyo
Productos Naturales para el . ; L riesgo percibido al comprar por Internet, la mayor parte
N ahorro de tiempo, riesgo percibido, la X K N
Cuidado Personal N . - N de los consumidores potenciales de PNCP la necesidad
necesidad de interaccion, la confianza . -
o o de interaccion con un producto antes de comprarlo es
percibida y la accesibilidad de los
. 8 alta al representar el 91%, el 91.5% de los encuestados
consumidores potenciales de productos y P
y respondieron que es facil para ellos acceder a Internet y
naturales para el cuidado personal. . -
hacer uso de este, incluyendo las compras en linea.
MARKETING ELECTRONICO realizar una estrategia digital para la Aument6 en la solicitud de cotizaciones y cierre de
Alfonso Quintana Suérez Otofio 2017 PARA THE CAKE STATION 9 gita’ p Y 20/03/2019 08/05/2019 Direccién y Mercadotechia Laura Berenice Sanchez Baltasar
empresa the cake station ventas
PUEBLA
General . .
. " ) " De manera general, con base en el estudio realizado se
Identificar el estilo y tipo de liderazgo . e .
. L identificé que los gerentes y coordinadores de la
predominante en directivos de L ) .
" . . empresa Volkswagen Servicios Financieros cuentan (en
Volkswagen Financial Services. - N N N
su mayorfa) con un estilo de liderazgo Transformacional,
. asi como un estilo Consultivo. Lo anterior es muy
Especificos . " N . "
N . importante y positivo para la financiera ya que se refiere
1. Conocer el estilo de liderazgo X "
. . . a que predominantemente los lideres se enfocan en el
. . ” (transaccional, transformacional o laissez - o
Andlisis para la determinacion de . . P, alcance de los objetivos de la compafiia tomando en
estilo de liderazgo en faire) sobresaliente en la insfitucion consideracion, al momento de elegir un curso de accién
Mariel Paredes Amado Otofio 2017 N . . 2. Determinar el tipo de liderazgo ! ” . X ' 02/04/2019 07/05/2019 Direccion y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
Volkswagen Financial Services y ¥ o N aspectos como la relacién de aceptacion, confianza y
situacional (directivo, consultivo, ) N
Puebla . respeto con sus seguidores, de contar con un equipo
apoyador, delegador) méas empleado por : X S .
" motivado y con actitud optimista, de retar y estimular a
los gerentes y coordinadores (con gente a 3
sus colaboradores a enfrentar retos y solucionar
su cargo) dentro de la empresa de s
andlisis problemas de manera innovadora, y conocer a su
. R equipo de manera individual para desarrollar las
3. Medir el porcentaje de eficiencia de . . "
. . . necesidades de cada uno. Ademas de, como lider
liderazgo de los lideres encuestados, asi X . X
o . consultivo, asegurarse que su equipo de trabajo
como la proporcién de mejora H
conozca y acepte sus ideas.
conocimiento de la percepcion de la calidad dentro del
Aldo Alvaro Spezia Otofio 2018 investigacion de mercado: investigacién de mercados evento de bazar de disefio llamado Sagrado mercadito 15/02/2019 28/04/2019 Investigacion de Mercados Judith Cavazos Arroyo
servicio y recompra con respecto a los expositores que rentan espacios para
la venta al publico
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Jessica Pérez Cebada

Maestria

Otofio 2018

Servicio y recompra

1) Conocer el nivel de calidad de servicio
percibido por los expositores participantes
de Sagrado Mercadito.

2) Descubrir el grado de intencién de
recompra de los expositores participantes
en Sagrado Mercadito

logrados

1) Se encontré oportunidades de mejora en la calidad
de servicio en los siguientes aspectos: Disefio,
elementos tangibles, y entorno.

2) Se identificaron oportunidades para S.My se
demostré que la intencién de recompra de los
expositores es favorable manifestandose un 92.7% por
parte de los expositores de volver a participar en S.M.
3) Se corroboré la imagen percibida por los expositores
de S.M como un bazar para comercializar productos de
disefio local.

4) Implementacion de futuros planes de mejora para
optimizar el proceso de recompra.

3) Identificacién de nuevas oportunidades de mejora
mediante un programa de fidelizacion.

21/01/2019

proyecto

13/05/2019

Investigaciéon de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

SANDRA LORENA DE LA TORRE ANDRADE

Primavera 2018|

Propuestas de mejora en los
procesos de compra y venta de
LALA

Identificacion de areas de mejora en los
procesos de compra y venta

En el caso especifico de la planta LALA, en Irapuato, si
bien se tiene experiencia trabajando con un sistema tan
completo como lo es SAP y lo encontramos como
evidencia fisica de la implementacion de los procesos,
también identificamos un area de oportunidad en los
procesos de validacién que garantice una ejecucion de
calidad. Esto garantiza que todos los datos financieros
reflejaran la realidad para los estados financieros que
son trascendentales para una comparifa que cotiza en la
Bolsa de Valores.

28/01/2019

10/05/2019

Direccién y Mercadotecnia

Marfa del Rocio Morales Salgado

Karina Hernandez Bautista

Otofio 2018

Investigacién de Mercados
Sagrado Mercadito

Reallizar una investigacién de mercados

para determinar la satisfaccion y calidad

en el servicio de la empresa, asi como la
intencién de recompra de los clientes.

Se entregd un reporte y andlisis de los datos obtenidos
de la investigacién que a la empresa ayudaran a
determinar que aspectos afectan la intensién de

recompra y establecer planes de accién.

01/02/2019

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Noelya Graciela Baquero Carrasco

Primavera 2018]

Simoni y Cal - Compras por
Internet de PNCP

Conocer la frecuencia de compra por
Internet de los consumidores actuales de
PNCP.

Se conoci6 la frecuencia de compra de los
consumidores de PNCP y se pudo observar que esta es
de 5 meses 0 menor, por lo que se interpreté que las
personas que compran por internet realizan compras
periédicas por este medio. Lo que nos hace concluir que
este medio de compra se esta incrementando hoy en
dia y puede ser un canal correcto para que MAMVA® se
desarrolle. Por lo que se les recomienda comenzar a
hacerle publicidad a sus productos por este medio, en
las diferentes redes sociales.

28/01/2019

29/04/2019

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Valeria Molina Rojas

Primavera 2019

Investigacion de mercados para
grupo airebo

El objetivo de esta investigacion
fue identificar los diferentes
tipos de perfiles de acuerdo
a su demografia, psicografia,

nivel socioeconémico, asi como

las demandas del prospecto al
buscar adquirir un inmueble para
facilitar y minimizar los esfuerzos
realizados por los agentes de
venta de Grupo Airebo.

Logramos identificar que perfiles de clientes eran los
mas importantes para los agentes de grupo Airebo y
mediante esto apoyarlos a agilizar el proceso de venta.

21/01/2019

29/04/2019

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Gabriela Sanchez Castafieda

Primavera 2019

Resonancia de Marca "Zona
Basura Zero"

Desarrollar la marca "Zona Basura Zero"
mediante el modelo de resonancia de
marca.

El proyecto no se llego a aplicar, pero se le dieron las
recomendaciones y sugerencias a la marca, para que
esta pudiera aplicarlos y mejorar sus puntos débiles.

14/04/2019

14/05/2019

Direccién y Mercadotecnia

Héctor Hugo Pérez Villarreal

Marisol Pérez Méndez

Primavera 2018

Investigacion de Mercados para
empresa de telefonia mévil

Identificar satisfaccion del cliente, grado
de tolerancia a las fallas e intencién de
recompra ante los servicios de telefonia
movil.

Identificar la postura de los usuarios de servicios
telefonia mévil, confirmando que son poco tolerantes
ante las fallas en los servicios ofrecidos por la
compafiia, asi como la intencién de recompra por la
misma compaiiia de los servicios en la que actualmente
se encuentran. Asi mismo permiti¢ identificar que los
usaiors se muestran escépticos ante los servicios
ofertados por la compafiia de telefonia mavil.

28/01/2019

29/04/2019

Investigacién de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Cinthya Zaragoza Ortiz

Otofio 2018

Valor de Marca para la empresa
Pai Pai

Realizar una investigacion para generar
Valor de Marcar para la empresa Pai Pai

Beneficios para la empresa al conocer su cliente
potencial, su mercado, mercado meta, a su
competencia y nuevas estrategias para la Marca.

01/03/2019

14/05/2019

Direccién y Mercadotecnia

Héctor Hugo Pérez Villarreal
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Itzel Mejia Gonzalez

Otofio 2018

Proyecto de innovacién para
Quinze y Cafeteria Pico

Exponer el desarrollo de una propuesta
innovadora que ayude a optimizar los
procesos de comercializaciéon y mejorar la
comunicacién con los clientes del
restaurante Quinze y Cafeteria Pico
partiendo de la creatividad del personal.

Se generé la propuesta de implementacion de una
aplicacién moévil (FoodConect) para mejorar la gestion
de sus procesos y entregar un valor agregado a sus
usuarios, ademas de expandir su alcance de
comunicacién y marketing para
aumentar su demanda.

05/02/2019

09/05/2019

Investigacion de Mercados

Beatriz Pico Gonzélez

Briseyda Martinez Lugo

Primavera 2019

Plan de mercadotecnia
electrénica con disefiador de
modas Antonio Gutiérrez

Tener herramientas digitales para dar
mayor promocién a la marca y obtener
mavyor ventas

Se logré vender el producto promocionado

30/01/2019

15/05/2019

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Ana Gabriela Guzman Hernandez

Otofio 2018

“Problema de marca Cus Cus
Cus”

Identificar los problemas de marca del
Restaurante Cus Cus Cus y generar
estrategias para el reforzamiento y fuerza
de marca.

Se realiz6 una investigacion cualitativa y cuantitativa del
Restaurante en donde se encontraron varios puntos de
pariedad con la competencia directa, asi como se
identifico el diferenciador y se creo una estrategia para
potenciar la marca y generar mayor fuerza en esta.

01/04/2019

15/05/2019

Direccién y Mercadotecnia

Héctor Hugo Pérez Villarreal

Féatima Lizette Reyes Perzabal

Otofio 2018

RECUPERACION DE USUARIOS
DE SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL

Identificar el nivel de tolerancia de los
usuarios a las fallas de los servicios de
telefonia mévil, conociendo el grado de
escepticismo por parte de los usuarios

hacia los servicios ofertados por la
compafiia y evaluando la intencién de
continuar en la misma compaiiia.

El grado de tolerancia a las fallas por parte de los
usuarios ha disminuido a causa de la existencia de mas
proveedores de servicios de telefonia mévil y al
beneficio de la rapidez de la portabilidad, misma que
implica el cambio de compafiia cuando ya no se desea
lidiar con un servicio que no es el adecuado. Sin
embargo, la comprensién por parte del usuario es la
mejor ponderada en la investigacién y se puede atribuir
a que la misma necesidad por el servicio y el
desconocimiento del funcionamiento de la portabilidad
propician que el usuario permanezca en la compafiia en
la que se encuentra, mostrando un grado medio de
comprensién que podria incluso convertirse en
resianacion.

11/02/2019

29/04/2019

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Rosa Selene Tlapanco Hernandez

Otofio 2018

Aplicacién de métricas en Opticas
Imagina

Poner a prueba los conocimientos
adquiridos en la materia de Métricas en la
Mercadotecnia a partir de la aplicacién de

métricas en una empresa.

Modelo RFM y creacién de simulador para la empresa
Optica Imagina

26/03/2019

29/04/2019

Investigacion de Mercados

Cecilia Isabel Calder6n Valencia

Marbella Pineda Téllez

Primavera 2019

Nonina’s

Identificar el grado de posicionamiento de
la marca en las nuevas generaciones

SE OBTUVO UN TOTAL DE 175 RESPUESTAS DE
LAS CUALES EL OBJETO DE ESTUDIO FUERON

41.7% mujeres de 25 a 35 afios de edad
58.2% muijeres de 35 a 50 afios de edad

top of mind :
Asi mismo se identificé cuales eran las primeras marcas
de pastelerias recordadas por el consumidor

Con respecto a los atributos de la marca se
consideraba que variedad de producto, era mejor
percibido por el mercado, sin embargo, los
resultados arrojan como mejor percibido a Limpieza
con un 21%, en segundo lugar, Calidad de Ingredientes
con un 20.6% y en tercer lugar Variedad de Producto
con 20.2%.

04/01/2019

29/04/2019

Investigacién de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

CESAREO NAHUM ORTIZ ESPINOSA

Primavera 2018]

VENTAMEX ESTUDIO DE CASO

CONOCER EL FUNCIONAMIENTO DE
LA EMPRESAS FAMILIARES Y SUS
ORGANISMOS

SE CONOCIO POR COMPLETO LA EMPRESA
FAMILIAR ESTUDIADA

01/04/2019

16/05/2019

Direccién y Mercadotecnia

KAREN WATKINS FASSLER

Karina Pérez Méndez

Primavera 2018|

Servicios de Telefonia Movil

Identificar el grado de tolerancia a las
fallas en el servicio y el escepticismo ante
promociones ofertadas por la compaififa,
asi como la intencién de re compra.

Se logré identificar el grado de tolerancia a las fallas por
parte de los usuarios, asi como el grado de credibilidad
ante los beneficios ofertados por la compafiia y con ello
se identific que la intencién de re compra atin continua
independientemente de que el usuario ya no es
tolerante a las fallas y a su vez se identificé que la
comprension en las fallas del servicio fueron un
indicador determinante en la investigacion.

28/01/2019

22/04/2019

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

Samira Pino Mafud

Otofio 2018

Plan de mercadotecnia Digital
Carnaby’s Restauran Bar

Incrementar los beneficios de la empresa
en sus medios digitales, desarrollando y
mejorando herramientas que permitan
nuevos clientes, asi como fidelizar a los
que ya se tienen.

Se desarrollo la pagina web e Instagram, asi también se
mejor6 la imagen de la fan page lo que permitié6 mas
seguidores mejor posicionamiento.

01/02/2019

15/05/2019

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Martha Karina Hernandez Lozano

Otofio 2017

Cultura de Innovaci6n en el
Centro de Salud Integral UPAEP

Establecer las bases para impulsar una
cultura de innovacién en el Centro de
Salud Integral UPAEP

Se realizé un diagnéstico del centro y se trabajé en
conjunto con otros posgrados un plan 360 para un
desarrollo innovador en el CSI, este se estara aplicando

en los préximos meses.

20/01/2019

20/05/2019

Investigacion de Mercados

Beatriz Pico




U |UPAEP

Nombre completo del alumno (a)

Periodo de
ingreso a la
Maestria

Nombre del proyecto

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacion de productos de estudiante profesor LGAC

laciéon de Proyectos alumnos-profesores po

Escribe el objetivo del proyecto

Comparte los resultados alcanzados y/o beneficios
logrados

AC - Primavera 20

Fecha de inicio del proyecto

Fecha de fin del

proyecto

Linea General de Aplicacién del
Conocimiento

Docente de la materia

Proyecto de innovacién para

Exponer el desarrollo de una propuesta
innovadora que ayude a optimizar los
procesos de comercializaciéon y mejorar la

Se generé la propuesta de implementacion de una
aplicacién moévil (FoodConect) para mejorar la gestion
de sus procesos y entregar un valor agregado a sus

Itzel Mejia Gonzalez Otofio 2018 N T N . N - . 05/02/2019 09/05/2019 Investigacién de Mercados Beatriz Pico Gonzalez
Quinze y Cafeteria Pico comunicacién con los clientes del usuarios, ademas de expandir su alcance de
restaurante Quinze y Cafeteria Pico comunicacién y marketing para
partiendo de la creatividad del personal. aumentar su demanda.
- Se logré elaborar un simulador que le permiti6 a la
Elaborar un esquema de métricas
Simulador de métricas para justificado que sea funcional para la empresa empezar a generar una base de datos y con
Rosa Almalinalli Zavaleta Vega Primavera 2019 - P L esto tomar decisiones estratégicas. Ademas de 19/03/2019 23/04/2019 Direccién y Mercadotecnia Cecilia Isabel Calder6n Valencia
Agencia Soup empresa en términos de sus objetivos 3 L
P otorgarles un sistema eficiente para establecer sus
generales y especificos. N
precios.
- Se logré elaborar un simulador que le permiti6 a la
Elaborar un esquema de métricas
- . Simulador de métricas para justificado que sea funcional para la empresa empezar a generar una base de datos y con . . . - .
Rosa Almalinalli Zavaleta Vega Primavera 2019 . P - esto tomar decisiones estratégicas. Ademés de 19/03/2019 23/04/2019 Direccién y Mercadotecnia Cecilia Isabel Calderén Valencia
Agencia Soup empresa en términos de sus objetivos . L
P otorgarles un sistema eficiente para establecer sus
generales y especificos. N
preclos.
AYUDAR A QUE LA EMPRESA LA EMPRESA PUEDE LLEVAR UN REGISTRO DE
. . IMPLEMENTE METRICAS DE UNA DATOS, Y CON ELLO ANALIZAR CADA METRICA . ” . - . .
Mariana Marquez Marquez Primavera 2019 CALCULADORA FORMA MAS FACIL A TRAVES DE UNA | PARA CREAR LAS ESTRATEGIAS CONVENIENTES Y 01/04/2019 01/05/2019 Direccién y Mercadotecnia Cecilia Isabel Calder6n Valencia
CALCULADORA TOMAR MEJORES DECISIONES.
Estudio de casos de empresas
familiares, Autolisto S.A. en
MARIA ALEJANDRA MANZO RAMIREZ | Primavera 2019| ~ Colombia. el nombre de la | Analizar casos de empresas familiares en | Se concluyo que no tienen protocolo de sucesién ni 20/02/2019 24/04/2019 | Comportamiento del Consumidor Karen Watkins Fassler
empresa es inventando por cuanto, sucesion y gobiernos corporativos gobiernos corporativos
decision de los duefios para no
revelar su identidad
Se desarrollo para la empresa estrategias
Rodolfo Oidor Ruiz Otofio 2018 Camparfia de mercadotecnia de mercadotecnia con el fin de dar a - 20/02/2019 22/05/2019 Direccion y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
Se elevo el conocimiento de la marca y las ventas
conocer mas la marca
Los resultados de la investigacion de identificacion del
grado de conocimiento de marca y su posicionamiento
sefialaron que es una marca conocida y tradicional sin
Identificar el grado de conocimiento de embargo no ha logrado penetrar en nuevos mercados
Investigacion de Mercados marca por consumidores tradicionalesy | puesto que el consumidor no tiene una idea clara de su
Ariadna Ceballos Gardufio Primavera 2019 er?] resa Nonina's nuevos asi como detectar la imagen y posicionamiento y/o atributos diferenciadores. Dichos 28/01/2019 22/04/2019 Investigacién de Mercados Judith Cavazos Arroyo
P atributos percibidos de la marca y su resultados le brindan a la marca de Nonina's informacién
posicionamiento. esencial para implementar una nueva estrategia de
mercadotecnia, enfocandose en redirigir su
posicionamiento para diferenciarse del resto de sus
competidores.
posicionamiento de la marca conocer el mercado de pastelerias en se lograron identificar el posicionamiento de la marca
Néstor Daniel Bautista Bahena Primavera 2019| NONINA’S en el mercado de puebla, competidores y areas de "Nonina’s" frente a su principal competidor asi también 28/01/2019 22/04/2019 Investigacion de Mercados Judith Cavazos Arroyo
pastelerias en puebla oportunidad las areas de oportunidad en el mercado de pastelerias
PROYECTO DE INNOVACION Identificar la innovacién como una
DISRUPTIVAEN LA competencia vital en el liderazgo Se dio una propuesta de innovacion para meiorar el
Maria Del Socorro Ortiz Romero Otofio 2018 COMERCIALIZACION DEL estratégico, distinguiendo las etapas roceso de Eon?ercializacién de las Igntas dej CIPNA 07/02/2019 09/05/2019 Direccién y Mercadotecnia Dra. Beatriz Pico Gonzélez
CENTRO DE INVESTIGACION disruptivas para generar procesos p p
EN PLANTAS NATIVAS (CIPNA) creativos.
Sandy Yanneth Rodriguez Reyes Primavera 2017| creacion de pagina web para _creacion de una campatia en med|0§ se mejord la proyeccion e imagen en redes sociales 13/02/2019 15/05/2019 Laura Berenice Sanchez Baltasar
carnabys bar digitales para una empresa que no tuviera
. B Se detectaron algunas fallas en los procesos por lo que
Realizar una consultoria a la empresa se hicieron recomendaciones con la finalidad de
Paulina Magaiia Villalpando Otofio 2018 Proyecto icaro Intelimax para analizar los procesos y asi 07/02/2019 09/05/2019 Direccién y Mercadotecnia Dra. Maria del Rocio Morales Salgado

detectar areas de oportunidad.

incrementar la eficiencia y eficacia de la organizacion
optimizando los recursos de la misma.




U

ala Maestria

Nombre del provecto

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

Relacion de Proyectos al

Escribe el obietivo del brovecto
1. Conocer el perfil del consumidor a partir de su sociodemografiay
psicogratia.

2. Averiguar si el sexo es una variable determinante para el

nos-profesores por LGAC - Otofio 20.

Combarte los resultado:

Se logré identificar la intencién de compra de los sujetos de
estudio, respecto a los productos y el precio, ademas de lograr

Claudia Patricia Andrade Alvarez Otofio 2018 Ecolapiz: Perfl de Consumidor de Productos Verdes e Intencién de Compra. comportamiento ambiental. reconocer la preferencia de medios de compra. Gracias a estos 31/08/2018 211172018 Investigacién de Mercados Judith Cavazos Arroyo
3. Entender c6mo los consumidores perciben las barreras de consumo de | hallazgos se est una estrategia de
roductos verdes. para la empresa.
4. Analizar la intencién de comora de oroducto
Destaca como més relevante, el interés por parte de los
prospectos de contratar los servicios de construceion que ofrece
Ia Residencia de Desarrollo Social, dicho resultado fue un alto
porcentaje que esta de acuerdo en hacerlo.
Respecto ala relacién que se tiene con la RDS, un alto
porcentaje de prospecios se considera importante y tratado con
respeto. De igual forma consideran que la relacién que han tenidol
con la RDS ha sido mejor de lo que esperaban.
Otro punto importante, con respecto  la relacion, es que los
prospectos calican los servicios ofrecidos por la Residencia de
La determinacién de la percepcion de relacién de los prospectos Desarrollo Social, como especializados. Un alto promedio
Viguel Alejancro Govea Geballos ot 2018 Investigacion de Mercados-Percepcion de la relacion de los prospectos con la Residencia de con la Residencia de Desarrollo Social y si existe un interés considera recomendar a la Residencia de 031002018 J11/2018 Ivestigacion de Mercados Jutith Cavazos Arroyo
Desarrollo Social-CFE para contratar los servicios de construccion que ofrece Desarrollo Social con otras personas.
Los resultados muestran un bajo promedio por parte de los
prospectos al considerar igual de importante a la Residencia de
Desarrollo Social que a sus competidores, sin embargo, se
encuentran dentro de un alto rango y se considera muy favorable.
El estudio finaliza con algunas recomendaciones enfocadas a
mejorar los procesos para resolucién de problemas de manera
eficiente, a mejorar la calidad del servicio de construccién y que
el cliente pueda preparar el portafolio
de senvicios que ofrecen para presentarlo al prospecto y puedan
jarse a conocer como una opcién més en el senvicio de
construccion.
La percepcin global de los prospectos es del 99.13% que estn
totalmente e acuerdo y de acuerdo en que tienen una buena
Conocer la percepcion de la relaci6n de los prospectos con la Residencia | relacion con el Cliente. Por ofra parte, aunque el resultado de la
NIKOV GUTIERREZ GUZMAN Otofio 2018 Percepci6n de a relacion de los prospectos con la Residencia de Desarrollo Social de Desarrollo Social y i existe un interés para contratar los servicios de | percepcion sobre si estan dispuestos a contratar servicios de 2710812018 2211172018 Investigacién de Mercados Judith Cavazos Arroyo
construccion que ofrece la residencia. construccion de la Residencia de Desarrollo Social es de los més
bajos con un 80.95% aiin se encuentra en un rango alto y se
considera que si existe disposicion.
Pudimos identificar los puntos de venta populares para comprar
. productos de cocina y que atributos se valoran en ellos, dar
Investigacion de mercado sobre
; recomendaciones a la empresa sobre una estrategia de precios
Iz intencion de compra, atributos J A
CYNTHIA LOPEZ LOZANO Otofio 2018 Investigacién de mercado valorados por el cliente y liderazgo de ¥ concluye que siguen siendo las mujeres el genéro que mas 20/08/2018 21/11/2018 Investigacion de Mercados Judith Cavazos Arroyo
aven e I atoqoria db cocma e I tiempo dedica a a cocina actualmente y que las personas no han
mimes ictoron perdido el interés en cocinar pese a que ahora es menor el
tiempo que se e dedica a esta actividad, el interés por dedicarle
un mayor tiempo s alto.
Brenda Elisa Morales Platas Primavera 2018 PLAN DE BRANDING PARA LA F#Egﬁulﬂmﬂm Y LAVANDERIA DE ALTA Conocer la o las areas de oportunidad de la empresa. Se realizé una propuesta de mejora integral. 05/09/2018 05/12/2018 Direccion y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
1. Aumento de seguidores y me gusta en la pagina de Facebook.
i . ; 2. Creacion de pagina web.
i Planeacion, aplicacion y gestion de estrategias de mercadotecnia 3. Creaion do euenia do neimgram
ROSA PAULINA MARTINEZ CERVANTES Primavera 2017 Estrategias de mercadotecnia electrénica electrénica para generar un aumento en la visibilidad de la empresa y . : 21/08/2018 2711172018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
o e 4.2 campafias pagadas con buen alcance (Facebook y
AdWords)
5.1 evento creado en Facebook.
Esta investigacion {uvo por objetivo identificar las areas de
oportunidad del corporativo Gerardo Ramirez y asociados en tres
aspectos: imagen, confiabilidad y lealtad de la marca. Se detect6
E1 objetivo principal de la investigacion fue detectar las 4reas de que los clientes consideran principalmente que la marca es il y
Monica Flores Salado Otofio 2018 Andlisis y propuesta de branding dirigido al Corporativo Gerardo Ramirez y Asociados | oportunidad del Corporativo Gerardo Ramirez y asociados mejorando su | gentil. Por otro lado, Ia confiabilidad se calific de manera 1200012018 05/12/2018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
imagen para la atracci6n de clientes nuevos positiva, sin embargo ser aspira a una mejor valoracion. En
cuanto a la lealtad, se observo que los clientes estén dispuestos
a adquirir sus servicios ya que la que mas resala es la lealtad
expresada enla accion,
Realizar un plan de branding para la empresa Sagrado Mercadito con el fin| __S€ encontraron punios a mejorar los cuales se mostraron
Maria Fernanda Navarro Hernandez Primavera 2018 Plan de Branding de Sagrado Mercadito * posteriormente y hoy en dia ya se estén implementando. Como el 1200012018 05/12/2018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
e proponer mejoras y un andlisis de su marca.
cambio de colores del Ioao.
‘Al realizar el andlisis de los resultados podemos establecer que
Disefiar acciones que ayuden a la empresa a ejecutar una estrategia de | Ia imagen de marca de la papeleria Alfa es percibida de manera
Juan Camilo Beltrén Ortiz Otofio 2018 Papeleria Alfa marca sélida que seran de importancia para que el cliente eljja sumarca | positiva. Se resalta la utilidad y la amabilidad de la marca 07/10/2018 05/12/2018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
n el momento de decision de compra. mientras que la popularidad fue Ia caracteristica que recibi6 la
calificacion més baia.
Itan Alain Uriarte Lopez Otofio 2017 Campafia de Mercadotecnia Electronica para Pizzeria Demiurgo Realizar una campafia de mercadotecnia digital para promover la Mayor alcance por parte del consumidor y conocimiento del 03/09/2018 08/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
ubicacién del de marca. cliente directo en redes sociales
Se realizé una propuesta de un logo mas moderno que lograra
Anabel Machorro Jiménez Otofio 2017 Plan de Branding Brindar un panorama de como |a empresa es vista por sus dlientes y | transmitir los valores de [a empresa, se realizaron varios disefios 220812018 05/12/2018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
analizar la imagen visual para ver si transmite los valores de la empresa | de publicidad para redes sociales y asi incrementar su presencia
en dichas
Se detectaron algunas fallas dentro de la empresa en cuanto a
Haydee Lozada Vorrath Primavera 2018 Branding Sagrado Mercadillo Realizar una propuesta de branding a la empresa Sagrado Mercadillo | °randing ¥ se propusieron posibles soluciones y cambios para 09/01/2018 12/05/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
lograr una mejor comunicacién con los clientes de Sagrado
Mercadito asf como obtener fidelidad de marca.
Se detectaron varias imegularidades en el uso de la marca ast
como en la imagen de los materiales de comunicacion realizados
por la empresa.
Alba Daniela Mena Cortés Otofio 2018 Plan de Branding para Ecoparque El Salto de Quetzalapan Andlisis de marca e imagen de la empresa para |a realizacion de plan de | Se logr6 unificar dicha imagen proponiendo elementos y guias 22/08/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
branding con propuestas de mejora. ue ayudaran a unificarla.
También se propusieron elementos y estrategias que pudieran
senir al parque para mejorar dicha imagen y tener mayor
oromocién v
En este proyecto medimos la necesidad de un consumidor de tocarun | COMO cenclusion, para los resultados obtenidos en nuestro
! ! estudio, nos damos cuenta de que, como dijo nuestra primera
producto para su decision final de compra: es importanie medircuanio | “SCIAE PS TR Bueti 8 el SR Cho FUCale BETRELR
Martha Karina Hernandez Lozano Otofio 2017 The Need Of Touch afecta el comportamiento del consumidor a la necesidad de tocar el . 01/00/2018 28/11/2018 Comportamiento del Consumidor Fernando Castillo
; / Enla encuesta podemos ver que es muy importante que nuestros
producto y asi poder defini si las ventas en linea de MAMVA pueden influir
e o, clientes se sientan y examinen, un producto de este tipo, antes de
realizar una compra y sentirse comodos con él.
Se crearon campanas en redes sociales que ayudaron al
Sandra Lorena De la Torre Andrade Primavera 2018 Mercadotecnia electrénica para SANHER Design Studio Crear estrategias de mercadotecnia electrénica para la empresa reconocimiento de la empresa y posiblemente conversion de 01/08/2018 0411212018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
clientes potenciales
CRISTAL RODRIGUEZ NERI Otofio 2018 PLAN DE BRANDING Analisis estructural de la empresa, impulso de los valores de lamarcay | El proyecto fue pertinente y de gran ayuda para la empresa, se 20/08/2018 03/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
realizacién de material publicitario para la emoresa. loararon los obietivos.
1 proyecto necesita de un correcto andlisis para lograr el fin del
Desarrollar una calculadora que permita la obtencién de datos claros para | _ MISMo: Una herramienta que facilie el rabajo a la empresa
Maria Fermanda Herrera Morales Otofio 2017 Calculadora de Métricas de Mercadotecnia seleccionada. (En este caso, Chewolet Montoto). En lo personal 04100/2018 0411212018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
una mejor toma de decisiones.
me resulta asombroso el hecho de poder brindar una herramiental
clara y veloz para una empresa tan establecida.
£ proyecto fue muy completo, se realizo una investigacion
profunda, mediante herramientas que la Doctora Laura nos
ariane rivera sanchez Primavera 2018 Plan de Branding de Cascadas el Salto de Quetzalapan Unificacion de la marca, encontrar reas de oportunidad y dar propuestas | ensefio durante el curso, de esta forma logramos identificar de 20/08/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar

para esas dreas

manera correcta las areas de oportunidad y poder proponer
soluciones, al igual que unificar el logo con respecto a todos sus
medios publicitarios, asi como los valores de la empresa.




ala Maestria

Nombre del provecto

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

ribe el obietivo del or

ficios loarados

alumno

Generar estrategias para el fortalecimiento e incremento en el

La empresa acepto las estrategias y se estan implementando por

Erika Aidee Sanchez Juérez Otofio 2018 Proyecto de Branding 13100/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
posicionamiento de una marc: el momento se ha generado un mayor reaccin en redes
Se lograron identiicar algunos concepios clave para la mejora de
Martha Madai Romero Hernandez Otofio 2018 Conocimiento de marca Café Wimpy's \dentificar las causas de la falta de conocimiento de marca Café Wimpy's | C2f€ WimpY's, conceptos que ayudarén a la empresa a mejorar 10/09/2018 21/11/2018 Investigacion de Mercados Judith Cavazos Arroyo
el establecimiento y lograr en los clientes el conocimiento de
marca.
SE VISUALIZO UNA MEJORA EN EL SEGMENTO DE
ENRIQUE MEDINA GALINDO Otofio 2017 DGREEN DESIGN ALCANCES DE LA EMPRESA EN REDES SOCIALES NUESTROS CLIENTES, VENTAS POR INTERNET, MEJORA 02110/2018 03/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
DE HABILIDADES COMO SEO
Aldo Alvaro Spezia Otofio 2018 rentasya.com proyecto lanzamientode una nueva plataforma digital y de plan de se realizo un estudio de mercado y se disefio un plan de 05/10/2018 28/11/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
marketina marketina ar Ia emoresa
Ceséreo Nahum Ortiz Espinosa Otofio 2018 Sagrado Mercadito Conocer a la empresa y en base a eso general buen branding. Brindar Redisefio algunos proceso, logo, y plan de accén 19/10/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
meioras a Saarado Mercadito
Crear una calculadora de méricas que el ayude a Chewolet Montoto al | S© 10976 crear a calculadora de mtricas programada en pyhon,
Andrea Guadalupe Gémez Marin Primavera 2017 Calculadora de Métricas para Chevrolet Montoto disefio de medios por generaciones, asi como ubicar en qué cuadrante de 0 p 25000/2018 2711112018 Direccién y Mercadotecnia Cecilia lsabel Calder6n Valencia
tocos los clcias neossaios que yian  cumplr | oo
Ia matriz BCG se encuentra cada auto para a toma de decisiones. e e
S iiron muchas recomendasions 3 Ta smpresa eve s
Desarrollar un plan de branding de acuerdo al andlisis de las necesidades | CU2IS resaltan 1a reestructuracion de su pagina web, |a apertura
Lina Mercedes Pérez Viveros Otofio 2017 Plan de Branding para la empresa Oxyboo 2 o borees Omboo, de una tienda fisica, aplicacién de manuales, guia de estilo para 11/00/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
P! material impreso y cmme El mayor logro es que la empresa
oie todas.
S Tdeniicaron denas dreas do opontunidad & T senici st
DIANA BARROETA MARTINEZ Primavera 2018 Proyecto pasteleria Proponer mejoras en el proceso post venta venta de la pasteleria, por ello se propuso un cambio que 28100/2018 0711212018 Comportamiento del Consumidor Maria del Rocfo Guadalupe Morales Salgado
meioraria Ia atenci6n a los clientes
Se lograron identficar [os valores mas importantes de fa
Detectar éreas de oportunidad en la imagen del Corporativo Gerardo e’;‘;’fs:;:‘::";Eg‘j;;gf;\‘j‘:’;‘:Z‘f::c’m‘:i: Howild
Andrea Ramirez Hernandez Otofio 2018 Plan de Branding Ranirezy Asolados .C. paa poponer un plan e biandig e Pt | Ci ot cCromane, rcisa d magen,uso de nformes, 12100/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
i capacitacién al personal, video corporativo y propuesta para sitio
web
Creaci6n de plan de branding para la empresa Vieeko. Asf como
dentifcar, analizar, encontrar y dar propuestas a los inconvenientes o | SStategias dentro de un plan de accion para mejorar [a imagen
Jessica Pérez Cebada Otofio 2018 Andlisis y propuesta de Branding . : ¥ dar prop! digital de la empresa, guia de estilo, linea grélica, propuesta de 05100/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
probleméticas que tiene la empresa Vieeko.
nuevo logo, redisefio de procesos, redisefio visual en espacios
fisicos, material publicitario y tarjetas de presentacion
Realizar un estudio de cada una de las dimensiones para la empresa
Lumicolor la cualinici6 en el afio de 1985 como una empresa Se alcanzaron los objetivos ya que se lograron identificar alguna
comercializadora de pinturas y material eléctrico, con el paso de los afios | éreas de oportunidad principalmente en sus medios digitales e
se percataron que el mercado de material eléctrico tenia mucha mas | impresos, como una mejor manejo de redes sociales y un mejor
Samira Pino Mafud Otofio 2018 Plan de Branding LumiColor ey dmdoron onames avedorae s comdriéndoss on oo i o it mapraca el s 26 eron 12100/2018 05/11/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
empresa familiar con més de 33 aios en el mercado, en el cualse | identificar los valores de la empresa los cuales nos permitieron
observan eas de oportniiad s l i s susentan con staigiss rabajar de acuerdo a las necesidades de esta.
esecificas para darle un mavor valor ala
Victor Israel Bohorquez Yunda Primavera 2018 Plan de Branding OPECON Realizar un plan de branding para la consultoria e"'p'esa“a‘ OPECON, - | Objetivos claros de la empresa, valores de la empresa, costomer 10/10/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
con el fin de identificar fortalezas v 4reas de de la marca. iournev. olan estratéaico.
Se fortaleci a la marca a través del plan de branding y se
Daniela Almaguer Gonzalez Primavera 2018 Plan de Branding Opecon Realizar un plan de Branding para la empresa consultora Opecon. e e g ye 12100/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
aluacin eplanteamirto ds o5 vloes que vansrite
arca. Propuesta de nuevo logotipo y guia de estilo
Rosa Selene Tlapanco Heréndez Otofio 2018 Branding Café Wimpy's Andlisis y propuesta de branding del Café Wimpys orientado a mejorar el '“e"”"cac‘én v evaluacién de la competencia directa e indirecta. 07/11/2018 05/12/2018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
posicionamiento de la marca. Andlisis de la imagen visual de la marca. Desarrollo del Journey
Customer de la marca aceptados y puestos en préctica por el
client
Se identifico problemas con el profesionalismo, puntualidad e
nalizar la cal I senvicio de la empresa culturarte e identificar
Daniel Martinez Rivera Otofio 2018 Andlisis calidad del senvicio culturarte analizar ;D?‘e'fa"s“y”‘)::mf‘;a:e:: d;s:ffolf:r‘: A e e instalaciones deterioradas en la empresa. Punios que se pueden 0310912018 03/12/2018 Investigacién de Mercados Judith Cavazos Arroyo
rabaiar v meforar la calidad del senvicio actual
Mediante las campaas realizadas para Demiurgo se pudo cubrir
no de los principal fue el namiento de
Desarrolar campaas de Marketing para una pizzefia de autor. Demiurgo, | U2 %° 199 prineipales :::9;‘;"559::; oo oa prseri e autor
na empr reciente creacion localizada en el centro de .
Marisol Pérez Méndez Primavera 2018 Plan de Marketing para Demiurgo % puetin, ”;;i:;f;a‘: u::uT:::pr:;: et :eizn;m’:s:fc'::: enla zona del centro histérico de la Ciudad de Puebla. Aunado a 01/09/2018 30/11/2018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
y : esto se idenifico el segmento al que va dirigido asi como los
e les faltaba tener claridad en cuanto al propésito d
edes saciales faltaba tener claridad en cuanto al propsito de su Uso. | yrariog que sirven de base para el lanzamiento de las campatias
terior
: na pr 1a de valor para el mejoramiento de |
JOSE DAVID JARAMILLO VARGAS Primavera 2018 Branding Lavanderia La Fuente Mejorar la imagen de una marca elegida S B e, & meloramiento de la 22/08/2018 05/12/2018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
La viabilidad para que el diagnostico sea la base de la resolucion
Laimportancia del diagnéstico para identificar problemas de comunicacion interna enlas | Identificar un diagnéstico viable utiizado por los empleados dentro de las | delos problemas de comunicacion interna a partr de la
Paola Careli Méndez Aparici Primavera 201 23/08/201 121201 mportamiento del Consumidor Bealriz Pico Gonzélez
acla Careli Méndez Aparicio imavera 2018 PYMES para detectar problemas de comunicaci6n intera participacion de los empleados dentro de instituciones de 310812018 06/12/2018 Comportamiento del Consmido eatiz Pico Gonzdle:
peauefio tamatio
tuvo una calculadora sencilla y funcional acorde a &
Alfonso Quintana Suarez Otofio 2017 Calculadora de métricas de mercadotecnia para Seat Autoforum Proporcionar una herramienta para la toma de decisiones de marketing | S °P¥0 Una calcuadera senchia y funcional acorde a las 10/10/2018 20111/2018 Direcci6n y Mercadotecnia Cecilia Isabel Calderén Valencia
Segin el analisis de Calidad en el servicio; se concluye que la
percepcion de los servicios por parte del mercado meta la
considera muy buena, el 87% considera que la empresa siempre
Identificar el Perfil del Consumidor al cual nos dirigimos Wm:‘;:" ";"3;"3?;:"&;2: ::r"v::":: Z‘fi&?ﬁ.?ﬁﬁ;ﬁm
Angélica Mora Lopez Otofo 2018 INVESTIGACION DE MERCADO SALON REAL DE LA MORA Conocer los niveles de Satisfaccion de nuestros clientes considenm e s Spaionra el scurme ox mocdetnn dlommre, ¢l 2710812018 26/11/2018 Investigacion de Mercados Judith Cavazos Arroyo
Reconocer la Cali mandan nuestros client :
econocer la Calidad que demandan nuestros clientes 80% de los clientes considera que “REAL DE LA MORA” Siempre.
se preocupa por ellos. SE LOGRO DEFINIR EL PERFIL DEL
CLIENTE, LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y LOS NIVELES DE
SATISFACCION QUE EL CLIENTE PERCIBE.
Se realiz una entrevista con la duefia del negocio asi como 40
" encuestas a clientes del mismo. Posterior a ello se realiz6 el
Disefiar acciones que ayuden a la empresa a ejecutar una estrategia de e I e e e oo
Maria de la Paz Caballero Ibarra. Primavera 2018 Plan de Branding para Papeleria Alfa marca sélida que seran de importancia para que el cliente elja su marca. ¥ un map: 07/10/2018 05/12/2018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
! posicionamiento. Se identificaron los valores principales de la
n el momento de decision de compra. © idenl
empresay se realiz6 un analisis de la imagen. Fruto de ello, se
Drobuso un nuevo loao v redisefio de material publicitario.
Itzel Mejia Gonzalez Otofio 2018 Analisis de calidad de servicio en Culturarte dentiicar los problemas en la calidad el epeiag y asi corregilos para a fa calidad del servicio es A E’Z‘ac‘h':"‘::: ocasiona la 09/09/2018 2011112018 Investigacion de Mercados Judith Cavazos Arroyo
Anara Nearete Frebault Primavera 2017 Provecto de Branding Rentasva.com Esilizacion de oaotio v desarllo de marval 42 Wenidad Desarrollo de marca 1810072018 06/12/2018 Direccion Laura Berenice Sanche Baltasar
Crear una estrategia de marketing digital para la empresa biotecnologica | S"62" Una campana de markeling en diferentes plataformas como
Jests Valente Leal Rojas Primavera 2018 Plan de Mercadotecnia Electronica a Inbioagro 9 Iniwg . P P 91°2 | Adword, Facebook. Asi como el uso de herramientas de Landing 04/09/2018 04/1212018 Direccién y Mercadotecnia Laura Berenice Sanchez Baltasar
9 e v E-mailina.
Se enconir6 que l0s atributos tangibles pueden mejorar en el
Alheli Sénchez Zarifiana Otoiio 2018 Analisis de percepcion de calidad del senvicio de The ltalian Coffee Company Determinar qué percepcién tienen los dlientes de “ltalian Coffee Hospital | establecimiento, pues aproximadamente el 70% de los clientes 04/09/2018 19/11/2018 Investigacion de Mercados Judith Cavazos Arroyo
San José" sobre la calidad de servicio para lograr puntos de mejora encuestados contestaron no estar tan satisfechos con ese
constructo.
Se enconir6 que los atributos tangibles pueden mejorar en el
Alheli Sénchez Zarifiana Otoiio 2018 Analisis de percepcion de calidad del senvicio de The ltalian Coffee Company Determinar qué percepcién tienen los dlientes de °ltalian Coffee Hospital | establecimiento, pues aproximadamente el 70% de los clientes 04/09/2018 19/11/2018 Investigacion de Mercados Judith Cavazos Arroyo
San José" sobre la calidad de servicio para lograr puntos de mejora encuestados contestaron no estar tan satisfechos con ese
constructo.
“Aceptacion en la empresa
Disefiar estrategias de branding para el relanzamiento de la marca Café Aplicacién a partir de enero 2019
Beatriz Elizabeth Fernandez Alonso Primavera 2018 Estrategias de branding para el relanzamiento de la marca Café Wimpy's 9 9P Resultados totales en mayo 2019 12100/2018 0411212018 Direcci6n y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
Wimpys por cumplimiento de 80 afios en el mercado !
Cambio de imagen, carta, introduccion de nuevos productos,
cambio de mobiliario.
Maria Fernanda Castro Estrada Primavera 2017 Procesos Anaerobia \dentificar los procesos de la empresa y realizar una propuesta de mejora | S¢ identificaron varias a’ea‘lz de """"a“"‘dad para generar valor a 01/09/2018 07/1212018 Investigacion de Mercados Ma. Del Rocio Guadalupe Morales Salgado
José Carlos Nearete Osuna Otoo 2018 Cascadas Salto de Ouetzalapan ‘Andlisis. evaluacion v unificacion de [a imagen de la marca del paraue Unificacién de la imagen v meiora de la misma. 1210072018 0U12/2018 Direccion Laura Berenice Sanchez Baltasar
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Karina Hernandez Bautista

ala Maestria

Otofio 2018

Nombre del provecto

Estrategia de Branding

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

Relacion de Proyectos al

Escribe el obietivo del or

Crear un Plan de Branding para una empresa en base a los conocimientos
adquiridos en la materia de Direccion y Marketing

nos-profesores por LGAC - Otofio 20.

Combarte los resultado:

Sugerencias sobre el disefio de logo, minusiosa investigacién de
mer en material y

Sugerencias a procesos y redisefio de procesos, se contribuyo en
la creacién de mapas de posicionamiento.

Se coopero especificando los Gaps que se encontraron en
proceso, actividades y disefio de Sagrado Mercadito

20/08/2018

05/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Sandy Yanneth Rodriguez Reyes

Primavera 2018

Branding LUMI material electrico

La estrategia de Branding se encarga de revitalizar los 7 aspectos que
conforman a la marca, estas 7 dimensiones contribuyen al
posicionamiento de la marca en la mente del consumidor.

Como es un proyecto que apenas se va a implementar,
consideramos que aun no tenemos resultados alcanzados, pero,
105 objetivos que se persiguen es una re-formacion de la imagen

aue se provecta de la marca.

12/09/2018

05/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Juan José Macias Quiroz

Otofio 2018

RentasYa.com

‘Analisis de la marca y la correcta implementacion del branding, a través
del desarrollo de la marca Rentasya.com, una plataforma en linea de
inmuebles en Puebla.

creacion de manual de identidad, redaccion de marca y
propuesta de valores, asi como aplicaciones de la marca.

22/08/2018

05/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Daniel Sosa Romano

Primavera 2018

Proarama de brandina Wimpv's

Crear la nueva imagen la empresa Wimpv's.

Se loaré crear un nuevo Iogotipo con la acentacion del cliente.

15/10/2018

07/12/2018

Direccion

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Christian Lujan Cabrera

Otofio 2018

Need For Touch, Mamvas Analysis

Identificar Ia importancia de la necesidad de tocar un producto de mamva
para los clientes, para definir su estrategia de crecimiento

Definios que a pesar de la gran necesidad de los clientes de
mamva, de tocar los productos, una estraga de venta en linea es
able.

10111/2018

03/12/2018

Investigacion de Mercados

Sofia Elba Vazquez Herrera

CRISTAL RODRIGUEZ NERI

Otofio 2018

PLAN DE BRANDING-VLEEKO

IMPULSAR LOS VALORES DE LA EMPRESA, ANALISIS VISUAL DE LA
MARCA, GUIA DE ESTILO, DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO.

LOS RESULTADOS FUERON SATISFACTORIOS PARA LA
EMPRESA, YA QUE SE LOGRO LA IMPLEMENTACION DE
DIVERSAS PROPUESTAS.

20/08/2018

03/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Grecia Esther Gordillo Rodriguez

Otofio 2018

Plan de branding para Hydrocentro

Desarrollar un plan de Branding para la empresa conocida como
Hydrocentro

Hydrocentro es una marca familiar, que ha logrado permanecer
en el mercado a través de las distintas crisis economicas que se
han presentado a lo largo de su vida a pesar de no ofrecer
productos y servicios de primera necesidad ha encontrado las
mejores estrategias para seguir creciendo
Hydrocentro tiene un amplio campo de oportunidad en la
sociedad y o solo poblana, ya que con la tecnologia que maneja
yla amplia experiencia que ya posee, asi como con la marca de
piscinas prefabricadas que opera podria con relativa sencillez
uscar una expansion de manera regional

e cree que la ubicacion actual que tienen las oficinas de
atencion al cliente de Hydrocentro estn en la mejor ubicacion de
ciudad para los productos y servicios que la empresa ofrece, sin
embargo, es de vital importancia para el crecimiento de esta, que
se logre desvincular solo de la ubicacion y que el consumidor
pueda reconocerlo en cualquier calle de la ciudad

01/10/2018

04/1212018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Magafia Villalpando Paulina

Otofio 2018

Plan de branding para la empresa “Hydrocentro'

Identificar el actual de la empresa Hy para
verificar si la comunicacion utilizada refleja lo que la empresa quiere
representar en la sociedad, ademas de analizar los conceptos
relacionados con la marca e imagen que actualmente manejan y si existe
una congruencia entre estos elementos, 10s valores y la manera en que
son percibidos dichos elementos

Dada la investigacion realizada se propuesieron estrategias de
mercadotecnia que van desde mejorar la imagen de la marca
mediante la homogeneizacion de colores y logos utilizados, uso
de uniformes por parte del personal para dar mayor confianzay
profesionalismo, asi como acudir a eventos y exposiciones
relacionadas con el sector alberquero para que el nombre
empiece a ser ubicado cada vez més y aumentar las relaciones
publicas de la marca. De esta manera, se pretende ser el top of
mind en los consumidores en todo lo relacionado a piscinas y
tratamiento de aaua.

26/09/2018

05/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

MARIA EUGENIA MENDEZ MARTINEZ

Otofio 2016

Liga de Futbol Celaya A.C.

E1 objetivo de este proyecto consistio en el desarrollo de una pagina web
para la organizacion, asi como una propuesta de identidad corporativa. Se
incorpord a los medios digitales para una campaiia de publicidad que
incluys Facebook, Google Adwords, e-mailing. asi como una campania de
landing page.

Toda vez que inicid la campaiia se obtuvo el seguimiento de los
resultados de cada una, ya que hubo una segmentacion clave de
los clientes potenciales y se dieron los indicadores en cada
medio, los cuales fué presentados a la organizacion con la
finalidad de que diera continuidad al proyecto y tuvieran la
posibilidad de tomar decisiones para futuras campafias de
marketina.

23/08/2018

04/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Ana Gabriela Guzman Hernandez

Otofio 2018

Investigacion de mercados Hotel San Jorge

Conocer el si el senvicio del Hotel San Jorge esta relacionado con el precio
del Hotel

Logramos saber mediante un estudio de mercados.
recomendaciones y nuevos cambios para el Hotel San Jorge, fue
mun vara el cliente

26/08/2018

21/11/2018

Investigacion de Mercados

Judith Cavazos Arroyo

GARCIA RUIZ VIVIANA DENISE

Primavera 2017

VW Angelopolis

Construccion de calculadora para generar metricas importantes para la
toma de decisiones en el drea de marketina de la agencia.

Calculadora en funcion y il para la operacion de la agencia con
areas como marketing. ventas. diital v postventa

27/10/2018

27/11/2018

Direccién y Mercadotecnia

Cecilia Isabel Calderon Valencia

Jose Baltazar Villegas Perez

Primavera 2018

el molinillo

Crear un proyecto de marketing que permita al molinillo posicionar su
marca en el mercado meta.

Rediseflo de logotipo, estandarizacion de colores de la marca,
aplicaciones de la identidad corporativa y propuesta para mejoras
en el neaocio fisico

01/10/2018

05/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

leilany Osorio Cuvas

Primavera 2018

Proyecto de mercadotecnia electronica para sefior barbon

Crear un plan de marketing en medios digitales que permita a sefior
barbon colocar su marca en la mente de los consumidores.

Se cred una pagina web, se hizo campania en adwords, se realizo
campafia en redes sociales, se programaron campaiias de
marketina.

01/10/2018

04/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Andrea Parra Sanchez

Primavera 2017

Propuesta en la mejora de los procesos de compra y venta de The Rockstar

Analizar los procesos del restaurante para detectar errores y dreas de
oportunidad que permitan la mejora en dichos procesos

Elaboracion de diagrama de procesos en a cual se hacen
recomendaciones que implican la reduccion de tiempo y costos.

20/08/2018

07/1212018

Direccién y Mercadotecnia

Maria del Rocio Morales Salgado

KARINA PEREZ MENDEZ

Primavera 2018

Campatia de Mercadotecnia Electrénica para Demiurgo

Creacion de Campafia y estrategias de mercadotecnia electronica para
Demiurgo Pizzeria

‘Como parte de los resultados, se obtuvieron estadisticas de las
estrategias empleadas en la creacion de campafias en redes
sociales y pagina de intemet
Se logré aumentar el nimero de interacciones en la pagina de fb
asi como la creacion de contenidos.

Se identifico que estrategias como e-mailing permitio obtener
mejor alcance en la invitacion a eventos programados en la
cartelera del foro cultural.

09/09/2018

30/11/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Marcela Toriz Bustos

Otofio 2017

Proyecto Mercadotecnia Electronica

1. Aumentar la visibilidad y posicionamiento de la marca
2. Atraer a clientes potenciales

Gracias a este proyecto de mercadotecnia electrénica, la agencia
Prisma Marketing, se permitio observar y valorar los resultados
que se pueden obtener con un trabajo continuo en redes sociles,
de la importancia de tener una pagina de internet con la que no
contaban y que obviamente es mejor con dominio propio, por eso
accedieron ala compra del dominio, aungue probablemente le
falta mucho por desarrollar o afinar a la pagina, es un resultado
importante y un gran paso, sobre todo considerando que son una
agencia que ofrece senvicios de marketing e imagen
La camparia en Adwors sini6 para darnos una vision mas amplia
de las palabras que se pueden uilizar como parte del SEO de la
pagina de internet.

En cuanto a la campaiia de Facebook se logré aumentar un poco
los seguidores de la pagina, en realidad la inversion fue poca,
pero se logr tener mas actividad no pagada. Nunca se habia
pagado nada en Facebook, por lo tanto esto sirvid para.
recordarles la importancia de también destinar contenido para
este medio, y cierto presupuesto para mantenerla actualizada, y
no perder a los clientes que ya nos siguen, por el contrario lograr
que se sientan mas identificados con la empresa.
Gracias a las campafias lanzadas en Facebook recibieron
mensajes, pidiendo informes sobre los servicios que manejan.

24/09/2018

04/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Laura Berenice Sanchez Baltasar

Lucy del Carmen Varela Saimeron

Otofio 2017

Métricas de Mercadotecnia

Conocer las métricas de mercadotecnia del concesionario Toyota Sérdan.

Implementacion de métricas que utilizara el concesionario para
una eficientar la busqueda de informacion y agilizar la toma de

seiciones

01/09/2018

01/12/2018

Direccién y Mercadotecnia

Cecilia Isabel Calderon Valencia
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ala Maestria

Nombre del provecto

Maestria en Direccién y Mercadotecnia

Relacién de productos de estudiante profesor LGAC

Relacion de Proyectos alumnos-profesores por LGAC - Otofio 2

ribe el obietivo del or

El objetivo del proyecto abarca la promesa de la realizacién paso a paso,
de un alcance digital optimo, siendo uno de los medios mas fuertes para
llegar a un publico inmerso en las redes sociales, y donde la mayor parte
del consumo y de la retencion de piiblico se encuentra en dichos medios,
por ello es vital conocer a nuestro plblico la idea es hacerle llegar el
contenido que desea, gustos, (buyer person) daros demograficos y
geograficos asi como el NSE, es crucial crear una base de datos, perfiles,
para tener el conocimiento de lo que realmente desea ver nuestro
consumidor, gracias a las analiticas que nos otorgan servicios como,
Google, o Facebook, podemos entender y conocer mas a detalle a los

Combarte lo: ficios loarados

Los resultados fueron muy favorables, en varios aspectos, se
logr crear un orden y una Candelarizacion, dptima para ordenar
el contenido a través
de fechas, tipo de post, responsables y contenido a realizar,
facilito el trabajo en gran medida, y los resultados fueron
muchisimo mas eficientes, ademés se adoptaron herramientas
como mailing, landing page y analiticas a través de medios como
youtube analiticas, resultados en google AdWords y Facebook

Emmanuel Rodriguez Juarez Primavera 2018 Creador de contenido digital 04/12/2018 Direccion y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
usuarios internautas, debemos dar el salto de lo convencional a las Ads, se implementaron tareas especificas para cada puesto
herramientas digitales mas potentes que nos proporcionar la dandonos mejor calidad en el contenido El cual nos favorece
mercadotecnia digital, todo el foco de interés se encuentra actualmente en | pues en temas de SEO un buen producto con buena retencion
dichas plataformas, y ese puntualiza nuestro objetivo siempre es premiado en medios audiovisuales, se logro adelantar
Es importante posicionarnos de manera adecuada, ante la competencia, | contenido que con anterioridad se creaba a ultimo momento, por
evolucionar nuestro emprendimiento, y trasportarlo a un lugar donde la | no hacer una gestion de proyecto adecuada, agregar horarios y
accesibilidad es infinita, la oportunidad de mercado no tiene limites, la | dias de publicaci6n le da un toque muy profesional y eficiente al
rfa de las empresas se han quedado atrés por no ofertarse en proyecto asf como la renovacion gréfica de la imagen.
medios digitales, y ese es el propésito de este proyecto. Ayudar a nuestros
clientes a desarrollar su marca a través de los medios digitales.
1. Dar a conocer la esencia del negocio al identificar los valores
de la marca Iron Powder® por medio del sentir del fundador.
2. Aportar las posibles propuestas de valor de Iron Powder podia.
brindar a sus clientes, con el objetivo de crear un sentido de
lealtad y puntos de mejora.
3. Analisis visual de la marca Iron Powder® a través de sus
- ) . colores, tipografia y ambientacin. s .
NOELYA GRACIELA BAQUERO CARRASCO Otoiio 2018 Analisis y propuesta de Branding para la empresa Iron Powder Analisis y propuesta de Branding s s 20/08/2018 05/12/2018 Direccion y Mercadotecnia Laura Berenice Sénchez Baltasar
4. Investigacién y Reporte de resultados de Ia percepcion de la
marca, confiabilidad y lealtad por parte de los clientes de Iron
Powder®.
5. Desarrollo de Journey customer.
6. Identificacion de Gap de Iron Powder®.
7. Realizacion de un video corporativo para Iron Powder®.
8. Elaboracion de una Guia de Estilo de Marca.
El objetivo del proyecto fue realizar una investigacion de mercados a nivel | Se descubri6, que se requiere mayor dinamismo en la gama de
Christel Lira Carrillo Primavera 2018 INVESTIGACION DE MERCADOS EN VICTORINOX nacional que nos permitiera conocer las razones por las cuales en el area | productos que ofrecen dirigido a los principales clientes que 20/10/2018 11/1212018 Investigacién de Mercados Judith Cavazos Arroyo

de cuchilleria de la empresa VICTORINOX han bajado las ventas

potencialmente son las amas de casa.
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Internalizacion de un

Importar el producto

audiovisual

creacién, gestion y
publicacién de contenido
audiovisual en
plataformas
especificamente para
internet.

en redirigir sus servicio a pequefios creadores, trabajar en la atencion al cliente, y modificar el espacio de trabajo
para que se sienta en confianza el cliente.

Ainara Negrete Frebault producto mexicano en Sagay psadla de la Estudio y propuesta de estrategia 15/06/2018 15/07/2018 Direccion v Cecilia Isabel (_:alderén
. Cerveceria 5 de mayo a Mercadotecnia Valencia
un mercado Extranjero
las costa del Sol
. Evaluacion integral de . PR " - " :
Viviana Denise Garcia Ruiz Canales digitales canales digitales de la Conocimiento y propuestas para la estrategia d}gltal de_ la marga gsl f:omo I0§ d|st|n10§ canales y puntos de 02/07/2018 17/07/2018 Direccion 2 Fernando Rey Castro
Bachoco contacto de la empresa con clientes finales, distribuidores e inversionistas. Mercadotecnia
empresa Bachoco.
CONOCER AL Comportamiento del | FERNANDO CASTILLO
CESAREO NAHUM ORTIZ ESPINOSA FINAL PROYECT CONSUMIDOR SOBRE | GENERAMOS INFO DEL CONOCIMIENTO DEL CONSUMIDOR RESPONSABLES SOBRE EL MEDIO AMBIENTE. 19/06/2018 13/07/2018 P N
Consumidor VILLAR
EL MEDIO AMBIENTE
INVESTIGACION DE
MERCADO PARA Conocer el motivo por el
DETERMINAR EL cual la empresa DISPRO
s . MOTIVO DE LAS no ha logrado mantener | Se logro definir el perfil de los clientes que adquieren productos o servicios en DISPRO, los niveles de satisfaccion y Investigacion de YESICA MAYETT
Paola Careli Méndez Aparicio VENTAS BAJAS Y LA ventas constantes yla | apreciacién que los clientes tienen de la empresa y algunos motivos por los cuales no se ha logrado la fidelizacion. 05/06/2018 1710712018 Mercados MORENO
FALTA DE fidelizacion de sus
FIDELIZACION EN LA clientes.
EMPRESA DISPRO
Cuantitativamente se refleja inmediatamente la escasez de venta de cerveza artesanal de la marca propia del
establecimiento ya que en representa el dltimo lugar de ventas, con un total de 80 cervezas de la misma o similar
presentacion en cuanto a mililitros (355), mientras que el primer lugar lo ocupa la venta de la cerveza Tecate Light
con el misma cantidad de liquido pero con una diferencia de 1500 cervezas; sin embargo no pertenece a la
categoria de cerveza artesanal.
Analizando lo anterior se puede deducir que las cerveza comercial tiene mayor venta, y es mas solicitada
superando a la cerveza artesanal de la marca propia, y aunque por cuestiones de confidencialidad y solicitud del
gerente, no se pueden presentar los precios de cada cerveza, podemos mencionar que el costo de la cerveza
artesanal de la marca propia es un 50% mas cara que una comercial.
De nuestro universo de 94 encuestas la distribucién de consumidores de cerveza, se muestra en el Figura 5,
incluido en los anexos y como resultado tenemos que el 92% de la muestra si consume cerveza. Esto significa que
estratégicamente, lanzar una cerveza de la casa puede representar una ganancia mas para el Bar X, hecho que se
ve reflejado en los datos obtenidos a la pregunta ¢ Consumes cerveza?; sin embargo, el siguiente cuestionamiento
Identificar los factores de | Identificar la percepcion que surge, al tener claro que la cerveza es un buen producto, qué caracteristicas debe tener esta cerveza,
SANDRA LORENA DE LA TORRE valor en la ventade la | de la marca propia de la |poniendo como base que es una cerveza artesanal, pues seria de una baja produccion y no perteneceria a ninguna Investigacion de .
’ " P . 18/05/2018 08/07/2018 Yesica Mayett
ANDRADE cerveza artesanal en la | cerveza artesanal dentro cerveceria de renombre. Es aqui que un andlisis mas profundo viene al caso. Mercados
ciudad de Puebla del establecimiento Para este andlisis usaremos tablas de correlacion y el estadistico chi-cuadrado que se adjuntan en el apartado de
Anexos (Figura 6.). Y es que para utilizar correctamente el Chi-Cuadrado los datos deben cumplir una serie de
requisitos. Expondremos aqui los sefialados por Reynolds (1984: 19): el primero pos-tula que la muestra sea
aleatoria simple, aspecto que se cumple en contadas ocasiones debido a que la seleccion de los entrevistados casi
nunca se realiza de forma totalmen-te aleatoria, puesto que los sistemas de rutas y cuotas utilizados para localizar
a los individuos elimina la aleatoriedad muestral. Respecto al otro término aleatoria simple sefialado en cur-siva,
muy pocas veces se utilizan muestras simples en la investigacién con encuesta al recurrir normalmente a
muestreos estratificados. Como el ct imiento de ambos supuestos se realiza en contadas ocasiones, el valor del
Chi-Cuadrado es el que ten-drian nuestros datos si hubiéramos cumplido los citados requisitos, de modo que
cuando no se cumplan consideraremos este valor a modo indicativo .
Tomando en cuenta estas consideraciones técnicas, procedemos a plantear una posible respuesta a
cuestionamiento, ¢ qué caracteristicas debe tener esta cerveza?. Mas importante atin que solo conocer el
porcentaje de consumo, nos interesa conocer cuél es una caracteristica que valora el consumidor en una cerveza.
Andlisis Mercadotecnia Realizar un andlisis Direccién
Martha Karina Hernandez Lozano L profundo de los canales Se encontraron las areas a mejorar de los medios digitales de Ferrero de México 01/06/2018 10/07/2018 Y Fernando Rey Castillo
Eletrénica Ferrero - Mercadotecnia
digitales de la empresa
Desarrollo de plan de Direccion
Andrea Parra Sancez Al Dia mercadotecnia social Desarrollo de concepto, plan de marketing social y plan de negocios para creacion del restaurante 16/01/2018 17/04/2018 Merca dotechia Judith Cavazos Arroyo
para resturante
Redisefiar la imagen de . - . . . ” . .
Lorena Mora Alcazar Branding Macay Macay por medio de Actualmente el proyecto ya se implemento en la cafeteria con resultados increibles. 01/02/2018 30/04/2018 Direccion vy Laura Berenice Sanchez
P . Mercadotecnia Baltasar
técnicas de branding
El presente estudio se
realizo por el interés de
conocer como se
encuentra actualmente
el mercado en tema de Los objetivos establecidos se alcanzaron de manera oportuna, pues con todos los datos, recabados tanto primarios
. . demanda y calidad de N © ™ y . .
Estudio de calidad en . y secundarios, se dio a conocer las debilidades a atender, las oportunidades que se dejaron ver después de la L
o £ - e servicio de una casa e L e - Investigacion de YESICA MAYETT
Emmanuel Rodriguez Juarez servicios de produccion . administracion de una encuesta adecuada, ahora la casa productora, se enfocara en una modificacién de precios, 15/06/2018 17/07/2018
productora dedicada a la Mercados MORENO
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Crear responsabilidad
social en las empresas,
generado un programa

de recoleccion y
donacién, por el

Recoleccion y entrega de calzado por parte de 2 empresas (Zapato Guante y Vienti9) lo cual ayudara a la

Conocimiento

Direccion y

LETICIA MAGDALENA

Sur — T8, la informacion
recopilada de las
respuestas a dicha
encuesta permitio
analizar la probleméatica
y determinar el nivel de
compromiso que tienen
los trabajadores de esta
sucursal con el cuidado
del medio ambiente.

Dalia Zamora Diaz Caminemos juntos momento, solo serd de asociacion, pues el calzado donado servira tanto palgsvil:gsilg. como para donarlo a los miembros de una Nueva 01/06/2018 13/07/2018 Mercadotecnia CANDIA CURIEL
calzado, pero se espera P
que mas empresas de la
industria de la moda se
sumen a la causa.
Identificar un problema
Transmitiendo el €N una empresa
P P referente a liderazgo o
corazon ideologico en clima organizacional Maria Isabel Paulina
Daniel Sosa Romano todos los colaboradores 9 Y El proyecto no se aplicé pero la empresa con la que se trabaj6 esta muy interesada en llevarlo a cabo. 20/06/2018 17/07/2018 .
desarrollar todo un Goémez Vallarta
de la empresa Funever .
N proyecto con estrategias
Dreaming . )
para solucionar dicho
problema.
Para estrategias de
comercializacion fue
desarrollar un producto
Proyecto Final de desde el nombre de la
N marca hasta las
estrategias de . ” . . -
AN estrategias de promocion | Para estrategias fue el desarrollar la marca para un producto y sus estrategias para posteriormente ser entregado a .
. . . comercializacion; ™ " - . . - " . Leticia Magdalena
Lina Mercedes Pérez Viveros Proyecto final de a utilizar. Para liderazgo |la empresa duefia de la patente del inoculante para su implementacion. Para liderazgo fue la propuesta de solucion 28/05/2018 21/07/2018 Candia Curiel
. ! g fue identificar un al problema de rotacion de personal entregado a la empresa participante.
Liderazgo y misién del 2
. problema del area de
servicio
recursos humanos en
una empresa y elaborar
una propuesta para
solucionarlo.
Buscar el mercado meta Investigacion de
Guadalupe Lucero Gémez Gémez Cabinas de acné y comportamiento del EL conocimiento del mercado meta 05/02/2018 23/04/2018 Me?cados Judith Cavazos Arroyo
consumidor
Conocer el motivo por el
Investigacion de C::Ihl: Iimr';?;?nzlnslgi? Los resultados presentados determinaron el nivel de satisfaccion de los distintos consumidores, asf como la Investigacion de
Diana Barroeta Martinez mercados empresa ventas (g:onstantes 1a creacion de perfil de cliente. El proyecto desarrollado en DISPRO fue satisfactorio, se cumplieron los objetivos 28/05/2018 17/07/2018 Me?cados Yesica Mayett Moreno
Dispro R Y impuestos y se dio solucién al problema planteado, al inicio de la investigacion.
fidelizacion de sus
clientes.
PERSONALIZACION DE
LA COMPRA EN LINEA - . PR " ;o " . R B "
A TRAVES DE UNA Creacion de una La empresa Bianco no tenia ningtin medio de compra digital, por lo que a partir de la investigacién e innovacion que Direccion
Victor Israel Bohoquez Yunda plataforma innovadora | se realiz6 en el proyecto final de la materia, la empresa obtuvo un plan completo de lo que se necesita dentro de su 20/06/2018 20/07/2018 Y Beatriz Pico Gonzalez
APLICAGION/PLATAFO de compra en linea. lataforma digital para poder innovar en el mercado y llegar a mas clientes. Mercadotecnia
RMA MOVIL: CASO P : P gal para p vies :
BIANCO
Analiz6 la situacion
actual en cuanto al nivel
de conciencia que se
tiene sobre el impacto
que producen los
residuos que se generan
diariamente en el vivir de
las personas. Para el
desarrollo de este
trabajo, se aplicé una
LIDERAZGO Y MISION encuesta a los . . : - .
N Después de los resultados arrojados en la encuesta, comprobamos que existe la necesidad de trabajar con la . ” - .
. . " DE SERVICIO EN trabajadores de la S o Direccion y Cecilia Isabel Calderén
Christel Lira Carrillo - P empresa acerca de la cultura de reciclaje principalmente un taller sobre creacién de composta. El desarrollo de 12/06/2018 12/07/2018 . N
TELEFONICA sucursal de Telefénica dicho taller se encuentra dentro de los anexos de dicho proyecto. Mercadotecnia Valencia
MOVISTAR Movistar México Region proyecto.
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Julieta Marina Castafieda Bringas

Goga

Recopilar y analizar
informacion acerca de
los clientes en el sector
de la Reposteria, asi
como categorizar los
clientes actuales de
GoGa, con el propdsito
de realizar una correcta
segmentacion de
mercado y asi, la
empresa pueda orientar
su publicidad actual a su
mercado meta.

Dirigir las estrategias de promocion a gente joven de 18 a 35 afios de edad, con nivel de estudios superiores y de
ocupacion principalmente empleados. Elaborar una campafia de promocion, la cual tenga como Target principal a
las mujeres y destacando el empaque y el sabor de sus pasteles.

Investigacion de
Mercados

Judith Cavazos Arroyo




