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Licenciatura

Direccion de Hospitalidad y Turismo

Incorporado a la SEP RVOE Acuerdo 20192108 de 20/05/2019.
Mod. Escolar. DGAIR. 21Sur 1103, Puebla, Pue.

Como Licenciado en Direccion de Hospitalidad y Turismo de UPAEP, podras disenar y desarrollar sistemas de
hospitalidad dirigidos a la innovacion de los servicios en las areas de turismo, gestion de la recreacion, administracion
de grupos, convenciones y organizaciones civiles, considerando al cliente y su entorno en relacion con el patrimonio
natural y cultural, la sustentabilidad, el compromiso social y a las organizaciones, con la finalidad de promover
negociaciones estratégicas orientadas al bienestar del cliente y al logro de objetivos empresariales.

Direccion Académica: Dra. Alicia Lucrecia Yafiez Moneda

P Tel. 222 229 94 00, ext. 7181 / da.direcciondehospitalidadyturismo@upaep.mx

Mayores informes: Tel: 222 229 9400 / 800 224 22 00
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Plan de Estudios

STARS

=== RATING SYSTEM

U Primer semestre U Quinto semestre
6 Personay Verdad 6 Persona e Identidad Mexicana * LiNEA ELECTIVA
6 Inglés Avanzado | 7 Emprendimiento El estudiante debera elegir dos lineas electivas de
6 Precalculo 6 Investigacion de Mercados las 4 existentes y cursar 4 asignaturas, las 2 propias
6 Mercadotecnia 9 Fundamentos Culinarios Il de cada linea seleccionada.
6 Principios de Gestion Empresarial 6 Restaurantes y Servicio de Alimentos
6 Calidad de Insumos 6 Gestion del Patrimonio Turistico U Emprendimiento
6 Teoria General del Servicio y la Hospitalidad 6 Direccion de Eventos Sociales 6 Optativa de Emprendimiento 1
6 Optativa de Emprendimiento 2

U Segundo semestre g ﬁ::stgns: m?rsatgfendencia
6 Personay Libertad 6 Estrate izs de Fidelizacion U Area Disciplinar

lés Avanzado Il egla P ireccio
6 Ing 6 Temas Selectos de Direccion de

S - 8 Apreciacion y Cata Gastronomica o .
7 Estadistica Descriptiva . hospitalidad y Turismo 1
6 Contabilidad General 6 Evaluacion de Procesos a Gran Escala L
: . Y 6 Temas Selectos de Direccion de
N 6 Agencias de Viaje y Transportacion - .
9 Fundamentos Culinarios | o hospitalidad y Turismo 2
- P 6 Contabilidad de Costos
6 Sistema Turistico 6 Creacion de Redes de Negocios en la Hospitalidad
6 Certificaciones en el Servicio de la Hospitalidad 0 Practica Profesional en Empresas de Alimentos U Sistemas Académicos de Pertinencia Social
o 6 Proyecto Integrador de Pertinencia Social 1
U Tercer semestre ] U Séptimo semestre 6 Proyecto Integrador de Pertinencia Social 2
6 Persona,_Famlha y Sociedad 6 Administracion de Quejas y Recuperacion del Servicio
6 Perspgcpva Global ) 6 Administracion de Riesgos en La Industria de la U Educacion General
7 Estadistica Inferencial ) Hospitalidad 6 Optativa de Educacion General 1
7 Analisis Qe Datos con Hoja de Calculo 7 Modelos de Negocio Aplicados 6 Optativa de Educacion General 2
6 Tendenplas en Comed.ory Bar 6 Sustentabilidad en los Servicios
6 Industria de Hospedaje y Cruceros = 6 Gerencia Hospitalaria U PROPEDEUTICO
6 Diseno de Espacios para la Servuccion * Optativa 1(Linea Electiva 1) 6 Inglés Basico |
) cuart . * Optativa 1(Linea Electiva 2) 6 Inglés Basico Il
uarto semestre 6 Inglés Intermedio |
6 Personay Cultura Contemporanea U Octavo semestre . . 6 Inglés Intermedio Il
6 Estudios de Recreacion y Tiempo Libre 6 Estrategias Dlrgctlvas Aplicadas a los Servicios 6 Algebra Basica
6 Administracion de Spa’s 6 Plan d.e, Negocios .
6 Técnicas Cualimétricas para los Servicios g E:L‘igcc'(‘)’l'(‘) ‘iel rg;ggaewzcaocrlggre:ticvl:l les U INTRODUCCION A LA VIDA UNIVERSITARIA
6 Inteligencia Emocional y Gestion de Servicios : . : 0 Acompaiiamiento e inmersion a la vida universitaria
6 Administracion del Servicio de Mantenimiento : Optativa 2 (L!nea Elect!va "
0 Practica Profesional en Empresas Turisticas Optativa 2 (Llnga Electiva 2) S
6 Seminario de Titulacion de Direccion
de Hospitalidad y Turismo Todos los estudiantes de licenciatura deben prestar ademas
0 Practica Profesional en Empresas de Bienestar 480 horas de Servicio Social a partir de haber completado al

menos el 70% de los créditos del plan de estudios, de acuerdo
a la normatividad vigente en ese momento.

U = Unidad de cobro. Consulta la tabla de costos para mayor informacion sobre unidades de cobro y flexibilidad del programa.

Los planes de estudio de UPAEP, estan en continua actualizacion, debido a los acelerados cambios cientificos, tecnologicos, politicos,
economicos y sociales. Por lo que el plan de estudios al que ingresaras podria tener algunos cambios respecto a este documento.
(*) La carga académica definitiva de cada alumno estara en funcion de los resultados obtenidos en los examenes de ubicacion. Si se
requiere modificar la carga por razones académicas o economicas, favor de contactar al Director Académico.

Laboratorios: Enologia - Evaluacion Sensorial - Ergonomia - Centro de Negocios con acceso para
tu aprendizaje individual de los principales softwares aplicados al ambito turistico - Contamos
con nuestro propio Restaurante “Quinze”

Vinculacion: Cruceros - Cadenas hoteleras nacionales e internacionales - Restaurantes - Parques
de Entretenimiento y Recreacion - Campamentos - Empresas Organizadoras de Eventos y
Banquetes

UPAEP La Universidad Transformadora




