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En los nuevos escenarios sociales y educativos, la innovación es sin duda un elemento clave 
para impulsar el crecimiento y asegurar la excelencia académica en las instituciones 
educativas. Es así mismo, de gran importancia que desde la universidad se ofrezcan espacios 
para compartir investigaciones y prácticas exitosas en innovación educativa que ayuden a 
fortalecer los procesos de enseñanza, aprendizaje y evaluación; y que promuevan la formación 
integral en los egresados, de tal manera que incidan en la transformación y mejora de su 
entorno, desde su ejercicio profesional con sentido comunitario.  

Por tal motivo, se llevó a cabo el 4° Congreso Internacional de Innovación Educativa (CINNED 
UPAEP) con la participación de expertos del ámbito nacional e internacional y las aportaciones 
de educadores comprometidos e interesados en su formación y actualización continua.

La presente obra contiene los resúmenes de los 55 trabajos presentados como ponencia o 
cartel; además, se incluyen algunas ponencias en extenso. Estas valiosas contribuciones se 
encuentran organizadas en seis ejes temáticos:

1) Innovación para el bien común,
2) Innovación en los procesos pedagógicos,
3) Innovación para la formación y el desarrollo humano,
4) Tecnologías para la innovación,
5) Innovación en el mundo laboral,
6) Innovación y liderazgo educativo.
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Cine en tu escuela: una herramienta para evidenciar la violencia de género y 
mejorar las prácticas en el consumo de audiovisuales

                                                                                                                                                           

Las comunidades rurales de nuestro país permanecen más o menos aisladas a pesar del 
desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación. Esto implica un desarrollo 
y una transformación más lentos en comparación con los centros urbanos. Por desgracia, en 
estas comunidades, aun se internalizan (Vygotski) prácticas que violentan y vulneran, sobre 
todo a partir del género. Muchas de estas prácticas han sido difundidas y normalizadas en el 
cine y la televisión comerciales. La televisión y la gran pantalla tienen el poder de transmitir 
con fuerza mensajes que llegan fácilmente al espectador, pero dado que solo cierto tipo de 
productos son accesibles en las pequeñas comunidades, se ve limitada la posibilidad de que 
se les presenten “otras formas” de ver lo que acontece en la comunidad.

Es por ello que Cine en tu escuela se ha planteado como ejercicio utilizar el cine como una 
herramienta para diagnosticar y modificar las prácticas que integran violencia de género. 
Utilizando cintas que muestran el dolor y el sufrimiento de los que son agobiados, 
estigmatizados por tales situaciones cotidianas, gracias a la identificación que permite el cine 
entre los personajes y el espectador, este puede ponerse en el lugar del otro (Lévinas). 

El ejercicio pretende mostrar al espectador (Crary) lo otro oculto a sus ojos y modificar la 
forma en que percibe su acción frente al otro. De ese modo, incidiendo en la forma en que es 
percibida cierta ideología, posibilitar la modificación de la misma en el sujeto. El ejercicio 
tiene tres ciclos realizándose en Telesecundarias de comunidades rurales de la región Ciénega 
de Michoacán, lo que posibilita una visión panorámica sobre los resultados del ejercicio en las 
comunidades de Ojo de Agua (municipio de Venustiano Carranza), y de Abadiano (municipio 
de Jiquilpan) principalmente.

2 Eduardo Chávez Flores
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La interculturalidad como espacio para los aprendizajes y la buena 
convivencia

La Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega, se encuentra ubicada en la ciudad de 
Piura, región norte del Perú, tiene una población estudiantil de 1,058 estudiantes en los 
niveles de Educación Básica Regular: inicial, primaria y secundaria. Los padres y madres de los 
niños y jóvenes provienen de distintos ámbitos regionales y culturales del país, como son de 
la sierra, amazonia, de comunidades afroperuanas, de la zona rural cercana a la ciudad y de la 
periferia de la ciudad; a ello se suma que el 10% de estudiantes son de procedencia 
venezolana; esta diversidad étnica, cultural en los estudiantes, se había convertido en un 
problema que alteraba el clima escolar, agresiones físicas y psicológicas, de discriminación, 
racismo y xenofobia entre los estudiantes. 

Esta situación problemática ha tenido como efectos la baja autoestima, el bajo rendimiento 
escolar, ausentismo y violencia escolar; lo que conllevó a que se planteara la pregunta: ¿cómo 
podemos mejorar la convivencia escolar y por ende los aprendizajes, desde la diversidad 
cultural que tienen los estudiantes? 
El propósito que se ha planteado ha sido fortalecer la convivencia escolar desde la diversidad 
cultural, a través de la interculturalidad como transversalidad constante en sus aprendizajes, 
para reconocer y valorar el aporte de las diversas culturas vivas, desde una mirada reflexiva. 

La metodología ha sido desarrollada en tres etapas de la planificación curricular, teniendo 
como inicio la etapa de sensibilización ante situaciones de discriminación, racismo y 
xenofobia, esto se desarrolló por medio de cuentos, poemas, canciones, con lo cual se ha 
buscado analizar dichas situaciones, desde una posición empática en los escolares y 
reflexionar al respecto, luego está la etapa centrada en actividades de reconocimiento, 
valoración a la riqueza que guardan las diversas culturas vivas, acompañadas de una profunda 
reflexión y compromisos por casos de discriminación y racismo; finalmente está la etapa de 
visibilización, que se mostró con actividades de integración cultural, en la qué, los niños, niñas 
y jóvenes manifestaban sus logros de aprendizaje con diversos productos y muestras de la 
riqueza cultural en una magna actividad que fue la Primera Feria de Interculturalidad. 

2 Alfredo Augusto Alzamora Arévalo
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Logrando la empatía con el paciente de visión baja

La falta de empatía en el trato al paciente con visión baja representa un problema de salud 
pública en nuestro país y en muchas partes del mundo, pues no en todos los lugares donde se 
brinda atención de salud a estos pacientes son entendidas sus necesidades, por tal motivo en 
la carrera de Optometría del Centro Interdisciplinario de Ciencias de Salud Unidad Milpa Alta 
(CICS-UMA) al abordar la Unidad de Aprendizaje de Visión Baja hemos incluido la estrategia de 
empatía con el paciente de visión baja; a través de un proceso de enseñanza aprendizaje 
activo, significativo a través de una secuencia didáctica que consiste en familiarizar al 
estudiante con los conceptos teóricos de la baja visión, así como, identificar las patologías que 
la causan para después diseñar y elaborar simuladores de dichos padecimientos, mismos que 
usarán en la actividad titulada enfrento obstáculos en los espacios escolares, así como una 
actividad de la vida diaria que hemos titulado desayunando a ciegas.

Estas actividades se llevan a cabo realizando un recorrido por las instalaciones de nuestra 
unidad académica, utilizando los simuladores previamente elaborados, haciendo evidente en 
los estudiantes los obstáculos a los cuales se enfrenta una persona con discapacidad visual y 
posteriormente llevando a cabo una actividad tan cotidiana como el desayuno, lo cual, para un 
paciente con discapacidad visual implica un alto nivel de complejidad. 

Una estudiante comenta: 

El estado patológico que representé…fue una situación incómoda pues mi cerebro ignoraba los 
puntos ciegos artificiales, sin darme cuenta yo había buscado posiciones de mirada que me 
dejaran mayor campo visual… irónicamente, no me daba cuenta de todo lo que realmente 
pasaba al casi tirar varios objetos periféricos. Este ejercicio, me provocó un sentimiento de 
tristeza y por eso debemos tener la calma y transmitir con palabras claras y empáticas el 
padecimiento al paciente.

A través de estas actividades se pretende evidenciar la importancia de la empatía con el 
paciente con discapacidad visual, logrando una transformación en los estudiantes que incluya 
técnicas de abordaje más sensibles en la atención clínica a estos pacientes.  

 María de Jesús Cruz Domínguez,  José Trinidad Rodríguez Cruz,  Guadalupe Estela Zavala Pérez
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La finalidad de lograr la empatía en el estudiante es tratar con profesionalismo y solidaridad 
a las personas con visión baja, brindándoles las ayudas visuales ópticas y no ópticas, así 
como, la orientación necesaria para su completa rehabilitación y reinserción con la sociedad 
desde un punto de vista inclusivo y respetando siempre los derechos humanos. 

Atender integralmente a un paciente con agudeza visual baja es determinante en la calidad de 
vida del individuo, familia y sociedad y con estas acciones las instituciones educativas de nivel 
superior cumplen con su razón de ser, responder a las demandas de la sociedad con 
pertinencia y calidad, pero sobre todo con humanismo.

Innovar en los nuevos escenarios 
Transformando la educación y la sociedad
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Oportunidades para todos

Con datos de la OMS se calcula que en el mundo hay 1300 millones de personas con 
discapacidad, siendo el 16% de la población mundial, es decir, 1 de cada 6 personas padece de 
alguna discapacidad, cifra que va en aumento debido al crecimiento de enfermedades y 
esperanza de vida, estas personas constantemente sufren desigualdades en materia de salud, 
educación y empleo.

Lograr la inclusión de las personas con discapacidad en aulas y empleos, y concientización de 
la población mediante talleres y vivencias sobre estas personas, es fundamental para poder 
afirmar que existe igualdad de oportunidades y acceso, garantizando así objetivos de 
desarrollo sostenible adoptados por la ONU en el año 2015.

Existen 5 tipos de discapacidad: auditiva, motriz, lenguaje, intelectual y visual, entre las 
barreras que se enfrentan estas personas están las arquitectónicas, las de comunicación, la 
falta de formación de profesionales, falta de confianza y discriminación, por lo que, mediante 
talleres inclusivos se ha puesto a prueba capacidades no reconocidas de las personas sin 
discapacidad, simulando casos de personas con discapacidad, en una práctica, los estudiantes 
de la Licenciatura de Gastronomía tenían que realizar y decorar un pastel con los ojos 
vendados, realizar y decorar un pastel con las manos vendadas, comunicarse con otro 
asistente de cocina con objetos que interfieren en el lenguaje, para así comprobar si es 
posible que todos tengan la oportunidad de desarrollarse y formar parte del entorno que 
desean sin barreras, porque deben comprender, que cada persona independiente de que 
tenga o no una discapacidad, tiene nombre, apellido, sueños y capacidades.

La práctica concluyó satisfactoriamente con la elaboración y decoración exitosa de los 
pasteles, todos los mensajes se entendieron sin importar la dificultad, comprobando así, que 
no importa si tienes un padecimiento o discapacidad, cuando el entorno en que se vive 
comprende e incluye, aceptando cada diferencia todo es posible.

Por ello, deberíamos enfocarnos en la educación inclusiva, que consiste en crear 
oportunidades de aprendizaje para grupos que han sido excluidos, como es el caso de las 
personas con discapacidad y comprender su manera de comunicarse, porque, además, existe 
una alta posibilidad de como profesional tener un cliente con una discapacidad.

Practicando la inclusión se pueden reconocer capacidades no desarrolladas de las personas, 
así como poner en práctica los valores como la empatía; en el caso de una estudiante, fue 
grande su sorpresa al verse capaz de realizar situaciones que personas con discapacidad 
viven, y así reconocer que ellos tienen capacidades y pueden aportar a la sociedad por igual 
si se les dan las mismas oportunidades.
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Padres de familia:
pieza clave para construir la comunidad educativa

Reto abordado y objetivos de la práctica: el eje articulador «Inclusión» en la Nueva Escuela 
Mexicana, NEM, busca promover una educación inclusiva y equitativa para todos los 
estudiantes, independientemente de su origen étnico, género, discapacidad, situación 
socioeconómica o cualquier otra característica que pudiera limitar su acceso a la educación de 
calidad. Para lograr este objetivo, la NEM propone una serie de estrategias (atención a la 
diversidad, perspectiva de género y la interculturalidad), así como el fomento de la 
participación activa y el diálogo constructivo entre la comunidad educativa y la sociedad en 
general. De esta manera, se busca construir una sociedad más justa, inclusiva y democrática a 
través de la educación en entornos seguros, colaborativos y acogedores que fomenten la 
participación de todos los miembros de la comunidad escolar, promoviendo el aprendizaje y 
las relaciones interpersonales a través de la transmisión de valores inclusivos en los Centros 
Escolares.
 
Descripción de la práctica: para construir culturas inclusivas que fomenten el desarrollo de la 
comunidad escolar en su conjunto se requiere la participación directa de los padres de familia 
para establecer diálogos y desarrollar un lenguaje común para asegurar que los valores 
compartidos sean practicados y aplicados en la vida diaria de la escuela. La estrategia que se 
ha empezado a implementar se denomina «Diálogos con padres de familia» y se ha 
desarrollado en tres fases: 

Fase 1. Capacitar a los subdirectores académicos para la creación de culturas inclusivas en 33 
centros educativos del Estado de Puebla; 152 escuelas con una matrícula aproximada de 
60,000 estudiantes.

Fase 2. Replicar la capacitación al interior de los centros educativos para clarificar el concepto 
de inclusión y conformar un Equipo de inclusión de cada centro. 

Fase 3. El Equipo de inclusión organiza los diálogos con los padres de familia para desarrollar 
un marco común de valores y generar los planes de acción.
 
Con base en las pruebas piloto, se ha identificado como principal obstáculo la falta de 
comunicación y la baja participación con y de los padres de familia, así como la falta de 
talleres para padres sobre la inclusión. 
 

Karla Martínez Romero,  Édgar Sánchez Linares2 3

Práctica educativa innovadora
SEP Puebla
Correspondencia: karla.martinez@upaep.mx
CONIDEA Consultores Educativos
Correspondencia: edgar.linares@conidea.mx

1
2

3

1

Innovar en los nuevos escenarios: 
Transformando la educación y la sociedad



17

Tercer Canal

El último censo realizado por el INEGI presentó indicadores de personas con discapacidad y/o 
algún problema; usando datos del Censo de Población y Vivienda 2020, mostró que la 
población en el país es de 126,014,024 pero de este porcentaje, la muestra de nuestro interés 
es del 5.7% donde 2,691,338 tiene problemas para ver aún con lentes y 1,350,802 tienen 
problemas para oír con/sin aparato auditivo. 
 
Por otro lado, la CNDH, conmemora el 27 de junio, día Internacional de la Sordoceguera, 
derivado de la firma conmemorativa en 1989, en Estocolmo, Suecia, en homenaje a Hellen 
Keller.  La sordoceguera es una discapacidad sensorial múltiple y su principal forma de 
comunicación es a través del Lenguaje de Señas Manuales transmitida a través de 3 
elementos: el tacto de la persona sordociega, el alfabeto manual o dactilológico sobre la 
palma de la mano y un código táctil en la espalda. 

De aquí la idea de crear Tercer Canal, como un sistema de comunicación dactilológico, en 
manos emisoras y receptoras, con una estructura gramatical, de forma que facilite el 
autoaprendizaje y comunicación inclusiva del Lenguaje de Señas Manuales entre los 
familiares de personas sordociegas y el discapacitado por nacimiento o con discapacidad 
adquirida, dirigido también a maestros de educación especial o en general, pues el objetivo 
principal del sistema de comunicación alterno Tercer Canal, es dar independencia al 
discapacitado de realizar acciones de movilidad, búsqueda de servicios, compra de artículos 
o facilitar la comunicación en el quehacer de la vida diaria, enfocado a diferentes niveles 
socioeconómicos y culturales donde el uso de dicha aplicación mediante audios descriptivos 
y videos explicativos con subtítulos, se dosificará en 3 cursos: básico, medio y avanzado cada 
uno con 150 señas; al cual se podrá acceder mediante una aplicación gratuita disponible para 
dispositivos Android, IOS o Computadores.

Hoy en día, App se encuentra en etapa de programación y desarrollo en lenguaje de 
programación CORDOVA, con un avance del 35% de la programación total, esperando que, para 
el mes de junio se tenga un avance del 75% de la aplicación, puesto que en el mes de 
septiembre ya estará disponible para descargarlo desde el App Store, dicho proyecto es 
patrocinado por el CONCYTEP Consejo de Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla. 

 

Ana Elena García Pumarino,  Victoriano Gabriel Covarrubias Salvatore,  José Enrique Villagrán Rosas2 3

Práctica educativa innovadora
SEP Puebla
EDUCITA
Correspondencia: anelpumarino@gmail.com 
Consejo de Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla
Correspondencia: pluscapacidad@gmail.com
Naciones Unidas. (s.f.). Día Internacional de la Sordoceguera
CDHCM.2020.CDHCM: Es necesario que en la nueva normalidad se contemplen medidas y estrategias que incluyan 
a personas sordociegas. 082/2020/2 

1
2
3

1

4

5

6

4

5
6

Innovar en los nuevos escenarios 
Transformando la educación y la sociedad



18

Innovación en los procesos 
pedagógicos



Aprendizajes de médicos residentes de tercero y cuarto año de especialidad 
durante la pandemia por SARS-CoV-2 

El estudio de los aprendizajes ha cambiado, nos encontramos con nuevas exigencias y retos. 
Durante la pandemia por Sars-Cov2 el sistema de salud dio un giro inesperado, teniendo como 
objetivo salvaguardar la vida del paciente en riesgo, dejando a lado todo incluyendo la 
educación de médicos residentes, esta investigación parte de esta problemática (Abreu 2020). 
El objetivo fue conocer los tipos de aprendizajes que surgieron y que fueron reforzados 
durante el primer año de pandemia en residentes de tercer año de pediatría y del último año 
de medicina interna en un Hospital de segundo nivel de atención. Investigación cualitativa a 
través de entrevista a profundidad. Para el marco teórico se utilizó la clasificación de los 
aprendizajes de Schugurensky, Schunk y algunas herramientas conceptuales de la teoría de 
Schütz (Schutz A 1993). 

La investigación muestra la respuesta rápida de adaptación; a través de la informalidad entre 
las interacciones de residentes de diferentes jerarquías y con el mismo paciente en su mundo 
cotidiano, (contexto hospitalario) sin contar con suficientes médicos adscritos que sirvieran de 
guía para los médicos en formación y a través de plataformas virtuales capacitar en 
diagnósticos, tratamientos sobre Covid y manejo de ventilador entre otras patologías.
 
Tradicionalmente la enseñanza se da al pie de cama con médicos adscritos que se consideran 
“maestros” teniendo la última palabra del diagnóstico y tratamiento; sin embargo, durante la 
pandemia esto no fue así, fue complejo y frustrante debido a que no en todos los turnos se 
contaba con médicos adscritos y mucho menos con conocimientos formales de Covid 19, 
donde cada día se actualizaban tratamientos en esta enfermedad por lo que se tuvo que 
recurrir a plataformas virtuales como el Centro Medico Virtual de alta especialidad, YouTube, 
entre otras. Se observó que los médicos residentes valoraron más los aprendizajes informales 
porque se produjo entre pares, borrando jerarquías que estaban acostumbrados, este tipo de 
aprendizaje informal es un proceso continuo y que debe seguir siendo aprovechado por las 
unidades donde se forman médicos residentes. 

Los resultados obtenidos dentro del centro médico virtual fueron: durante el periodo del 2020 
al 2022 los médicos en formación Intervinieron en 6056 enlaces donde se daba interconsultas, 
991 sesiones o capacitaciones a distancia, también se apoyó a sesiones de salud mental 
reportándose 1659. 
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Las experiencias que dejó la pandemia fue mayor sensibilidad y mejor trato hacia el paciente, 
empatía, información solidaria de la muerte de un familiar. De los aprendizajes informales en 
base de la entrevista a profundidad se observaron los aprendizajes auto dirigido, incidental y 
de socialización (Schugurensky, D. 2016). Aprendieron sin un facilitador en algunos turnos, 
aprendieron a escuchar a los pacientes, aprendieron a reflexionar e interiorizar sus actitudes. 
Como afirma Schütz “al vivir en un mundo vivimos con otros y para otros y orientamos nuestra 
vida hacia otros” (Schutz A 1993).
 
Los resultados nos obligan a tener otra mirada en la formación de nuevas generaciones que 
a pesar de tener miedo a contagiarse y de no contar con médicos adscritos en todos los 
turnos fueron capaces de desarrollar nuevos aprendizajes con profesionalismo, con el reto de 
enfrentar esta nueva enfermedad.
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Desarrollo de habilidades socioemocionales para contribuir al proceso de 
adaptación de los alumnos provenientes del preescolar a la primaria

La presente investigación innovadora, nace como resultado de atender la problemática que 
aquejaba a los estudiantes de primer año de primaria de una institución educativa privada, 
localizada en la ciudad de Puebla.
 
Los estudiantes de primer grado no tenían desarrolladas sus habilidades socio emocionales, 
impidiendo que lograran integrarse de una manera asertiva al nuevo grado de estudios que 
iniciaban, en los estudiantes se observaban problemas de conducta, experimentaban 
emociones negativas, mostraban poca disposición al trabajo y era evidente que no contaban 
con habilidades para socializar y establecer vínculos afectivos con sus compañeros de clase.
 
Para el desarrollo de esta investigación, se utilizó la metodología de investigación acción, en 
la cual el docente tiene la función de ser investigador y, al mismo tiempo, es un participante 
activo (Fierro, Fortoul y Rosas, 1999). 

El objetivo principal de esta intervención, es contribuir al proceso de adaptación de los 
estudiantes, desde el reconocimiento, gestión y validación de sus emociones, mismo que los 
planes y programas de educación han dejado a un lado, y si llegan a tomarlos es de una 
manera escueta y sin darle seguimiento. Por ello, se diseñó un plan de intervención que 
comprendió 10 sesiones de una hora, en las cuales se desarrollaron estrategias de aprendizaje 
lúdico-dinámicas innovadoras, las cuales fueron diseñadas de acuerdo a las características y 
afinidades de los estudiantes. 

Para medir los avances y resultados de este plan, se llevó una bitácora de incidencias, dentro 
de la cual se registraron las aportaciones de los estudiantes. Además de esto, se utilizaron dos 
escalas de Likert, modificadas de acuerdo a las habilidades sociales que se pretendía alcanzar. 
Por último, se llevaron a cabo dos actividades finales en las cuales se puso a prueba su 
gestión de emociones e integración con el grupo. 

Durante el desarrollo de las sesiones de trabajo, en un inicio se observó apatía y poca 
disposición al trabajo por parte de los estudiantes, lo que propició la modificación de algunas 
estrategias de aprendizaje. Una vez que se realizaron las modificaciones pertinentes, los 
estudiantes modificaron su actitud, mostrando intencionalidad y manteniendo una 
participación activa durante las sesiones, logrando reconocer sus emociones y comenzaron a 
gestionarlas, así como también, reconocieron el impacto de las emociones con las personas 
que se rodean; esto, además, trajo consigo el fortalecimiento del trabajo en equipo. 
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En lo que compete a mi práctica docente, la aplicación de este plan permitió realizar un 
análisis profundo de mi práctica educativa, encontrando algunas áreas de oportunidad que 
permiten la apertura de las siguientes interrogantes: 

1.- ¿Cómo darle continuidad a este plan de intervención, para que no se pierdan los 
aprendizajes obtenidos durante las sesiones de trabajo? 

2.- ¿De qué manera se puede continuar desarrollando las habilidades socio emocionales 
de los estudiantes? 

3.- ¿Cómo encontrar un balance entre ser un maestro empático, ameno, que integre 
dinámicas afines a los gustos de los niños, y darle seguimiento a los aprendizajes esperados 
que proponen los planes y programas de la Secretaria de Educación Pública?
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Diseño de una secuencia didáctica para el concepto límite

Uno de los conceptos más complejos que el estudiante debe aprender en las matemáticas del 
nivel medio superior en México es el de límite. Cornu (2002) se manifiesta en este sentido, 
señalándolo como una noción particularmente difícil, típica del tipo de pensamiento 
requerido en matemáticas avanzadas. Por su parte, Artigue (1995) considera a la 
conceptualización y la formalización de la noción de límite como una de las dificultades para 
acceder al cálculo.

La investigación presentada forma parte de una tesis para la Maestría en Educación 
Matemática de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla y en ella se presenta una 
propuesta de diseño de una secuencia didáctica para iniciar el aprendizaje del concepto de 
límite de una función y la investigación realizada alrededor de tal secuencia didáctica, 
utilizando como referente de diseño metodológico a la ingeniería didáctica. Se toma en 
cuenta al estudio histórico de la formación del concepto de límite, al análisis de los 
obstáculos epistemológicos más comunes que el estudiante enfrenta durante la formación 
del concepto de límite y a la teoría de registros de representación semiótica para el diseño, la 
conducción y la contextualización de las actividades. 
 
Los participantes fueron cuatro estudiantes de cuarto semestre de bachillerato. La 
recopilación de la información para el análisis se hizo a través de: un cuestionario inicial, las 
grabaciones en video de las sesiones de trabajo para recuperar los elementos de significado 
que expresaron los participantes a través de las manifestaciones orales, las producciones 
escritas por los participantes en las hojas de trabajo y la realización de entrevistas semi 
estructuradas con dos de los participantes.

La identificación y el análisis de los significados personales expresados por los participantes 
se realiza a través de la Teoría de los Significados Sistémicos y con base en categorías 
elaboradas por los autores durante la fase de análisis a priori de las situaciones didácticas. 
Se rescata como una aportación a la innovación educativa a la tabla: “Síntesis de significados 
históricos del límite”. Se presentan algunos resultados del análisis de la información obtenida 
tras la implementación de la secuencia didáctica, los aprendizajes que se consideran 
aplicables para un rediseño de las actividades y algunas conclusiones obtenidas a lo largo de 
la investigación.
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El empleo del arte fotográfico como herramienta educativa para crear 
conciencia

Ante los nuevos retos educativos post pandemia se vuelve importante generar acciones que 
nos permita encarar y enfrentar estos obstáculos con estrategias y procesos innovadores en 
el aula. Se vuelve necesario no solo educar en aspectos teóricos los cuales son necesarios 
para la fundamentación de las acciones, sino que también el estudiante tenga acercamientos 
con su contexto y los diversos problemas o retos que estamos enfrentando como sociedad y 
a nivel educativo. 

La presente experiencia innovadora ha tenido como propósito poder hacer conciencia a los 
estudiantes ante temas relevantes en materia educativa, pero también identificar como desde 
su óptica ellos perciben dichos problemas y buscan captar y dar a conocer la problemática 
empleando la fotografía o un cortometraje como foco para levantar la voz.

El arte de la fotografía ha sido una de las herramientas más antiguas empleadas con la 
finalidad de captar momentos y acciones insólitas, emociones, pero también la belleza de las 
cosas que nos rodean. A lo largo de la historia la fotografía también nos ha permitido 
emplearla como forma de denuncia de un malestar ante ciertos temas o acciones que se 
viven en el día a día, nos ha permitido guardar recuerdos y tener información de antaño que 
ha sido un gran aporte a la sociedad. La fotografía como herramienta en el ámbito de la 
educación tiene un gran potencial por lo que durante las asignaturas impartidas de Políticas 
Educativas e Inclusión Educativa y Social me di a la tarea de generar un proyecto final 
totalmente distinto en dónde el papel y el lápiz se dejara de lado por un momento para pasar 
a la era de lo visual y emplear cámaras y celulares para captar la realidad que viven muchos 
en materia educativa. 

En el caso del Grupo de la Asignatura de Políticas Educativas conformado por estudiantes de 
la Facultad, se generó una Exposición fotográfica en conjunto con el Museo UPAEP, la cual 
buscó hacer evidente la desigualdad existente en materia educativa, que se vio incrementada 
por la pandemia. Enfatizando la necesidad y urgencia de generar políticas educativas 
centradas en la educación inclusiva y equitativa. La Exposición titulada Realidad Educativa 
Una Mirada Post Pandemia tuvo como finalidad que las estudiantes plasmaran en una 
fotografía la nueva realidad educativa y sensibilizar a todos los sectores de la comunidad 
sobre la situación actual que vivimos, la importancia de generar una educación inclusiva 
equitativa y para todos al mismo tiempo que se estimulaba la creatividad e innovación de las 
participantes difundiendo sus obras. Toda la exposición estuvo a cargo de ellas, contando con 
el apoyo de Museo UPAEP y una servidora. 
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En la vanguardia del conocimiento: innovación e investigación universitaria 
para un cambio social y tecnológico

La investigación en las universidades es fundamental por varias razones:

   i) Descubrimiento y generación de nuevo conocimiento; 
  ii) Formación de estudiantes, ya que les permite trabajar en proyectos y colaborar con    
investigadores y profesores;
  iii) Contribución a la sociedad, ya que los hallazgos y descubrimientos pueden conducir a 
mejoras en la calidad de vida, el bienestar y la sostenibilidad; 
  iv) Mejora de la reputación de la universidad, lo que a su vez puede atraer a estudiantes 
y académicos de alto nivel; y; 
   v) Obtención de financiamiento de agencias gubernamentales, empresas y organizaciones 
sin fines de lucro.

Así, con la finalidad de fomentar la investigación en la Facultad de Tecnologías de Información 
y Ciencia de Datos de la UPAEP, en la asignatura de Innovación en Ingeniería de Software (IISw) 
se aplicaron dos técnicas de enseñanza: Aprendizaje basado en Proyectos (ABP) y Aprendizaje 
basado en Roles (ABR).

La técnica de ABP se aplicó para elegir un director de cada fase en el desarrollo de la investi-
gación y para la técnica ABR los alumnos fungieron el rol de director, diseñador, pro- 
gramador, aprobador, informador, etc. Como el programa de la asignatura de IISw es abierto, 
se incorporó esta nueva metodología.

El nuevo programa de la asignatura se organizó así: en el módulo 1, Innovación en el 
desarrollo de software, se presentaron conceptos importantes sobre innovación (Coccia, 
2006), tendencias de procesos, modelos de calidad, aseguramiento de la calidad, arquitectura 
de software y tendencias en las pruebas de software. En este módulo se formaron equipos de 
5 alumnos y mediante lluvia de ideas se generaron propuestas de soluciones de pertinencia 
social. En el módulo 2, Revisión Sistemática de la literatura, los alumnos realizaron una 
revisión Sistemática de la literatura (RSL) (Manterola et al., 2013) para explorar las soluciones 
existentes y reforzar su propuesta tecnológica.

Se realizó una revisión de aspectos cuantitativos y cualitativos de estudios primarios, para 
resumir la información existente respecto a su propuesta. Los alumnos luego de recolectar los 
artículos de interés, a través de una cadena de búsqueda, los analizan, y comparan la 
evidencia que aportan con la de otros similares. La RSL se llevó a cabo con el apoyo de la 
herramienta Parsifal (Parsifal, 2023). En el módulo 3, Requerimientos, los alumnos hicieron el 
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levantamiento de requerimientos y elaboraron el documento de especificación de requeri- 
mientos de software basado en el estándar IEEE 830-1998 (I. S. 830-1998 22, 1998). En los 
módulos 4 y 5, los alumnos elaboraron el diseño e implementaron del prototipo de su 
propuesta, siguiendo un plan de implementación y una matriz RACI. Sólo pudieron desarrollar 
el 50% del prototipo, sin embargo, el objetivo de la asignatura es la investigación e inno- 
vación. En el último módulo, los alumnos aprendieron las técnicas para elaborar un artículo 
científico y lo redactaron. Hasta el momento, dos de ellos ya fueron aceptados para 
publicación. Al final de la asignatura, los alumnos presentaron sus proyectos en un formato 
de conferencia.

Se realizó una encuesta sobre las competencias desarrolladas o reforzadas durante la 
asignatura: 41.2% señalaron trabajo en equipo, 17.6% investigación y adaptabilidad, saber 
priorizar y manejo de tareas múltiple. El 11.8% indicó que concluirá la implementación de su 
prototipo, el 76.4 % planea terminar su proyecto y el 11.8% no continuará. Sobre la importancia 
de publicar artículos para su formación profesional el 29.4% opinó que es muy importante y 
el 70.6% que es importante. Respecto de la innovación el 88.2% opinó que es muy importante 
y el 11.8% que es importante. Sobre las habilidades desarrolladas, el 70.6% contestó 
comunicación efectiva, 17.6% pensamiento crítico, 29.4% liderazgo, 23.5% resolución de 
problemas y 29.4% empatía, entre otras.
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Evaluation in the teaching process, an academic proposal by edu 
Qualitic-APVF

This work aims at engaging language teachers and students in a shared commitment of 
adapting and adopting alternatives for evaluation as part of the students’ learning process. 
For the purpose of this paper, there will be five sections for its development: the problem, 
objectives, description of the practice, results obtained, and conclusions. First, as an English 
teacher I have collaborated with two higher education institutions in State of Mexico. It is 
widely stated that as a language teacher there is no enough time to design models of 
evaluation because of the vast tasks that must be done at school (working on administrative 
processes, preparing classes, providing feedback to students’ academic projects) as well as no 
much willingness from students to participate in their evaluation process.
 
Second, it is important to establish not only the objectives of the evaluation, but identify what 
will be evaluated, who will evaluate, and how evaluation will be carried out. In this case, also 
what was expected in both academic contexts was to create a possible model to evaluate 
students’ language learning after noticing the similarities students from these two institutions 
had. Therefore, making students more aware of the process and the importance of it in their 
academic trajectory. 

Third, the adaptation of new technologies (educational platforms for evaluation) and the 
adoption of them in the evaluation process was a challenge because at the first attempts of 
using such technologies students did not rely too much on new practices. Then, as a language 
teacher in order to persuade students to continue with the implementation stage I exposed 
the benefits for them and for me when the proposal would be implemented. 

Fourth, after working together teacher-students on how to use these new technologies, the 
benefits were exponentially visible. Not the unique but the most outstanding: on one side, as 
a language teacher I had more time for doing important work activities because I did not 
spend much time for evaluating and gathering information with certain instruments such as 
tests, projects, or homework. On the other, students were able to evaluate and got being 
evaluated by their language teacher at different times from varying places because that is 
what platforms for evaluation provided “asynchronous evaluation”. Also, students worked on 
tasks with such clarity on what was expected from them that they demonstrated intrinsic 
motivation to do their best along the English course.

In conclusion, using certain educational platforms may help teachers with the lack of time for 
designing models of evaluation and increase students’ motivation for participating in this 
process, and the possibility of replicating the model I designed may result in having a useful 
tool for evaluating and may lead to create new solid paradigms.
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Experiencia de aprendizaje multientorno publicando en Wilkipedia

Con el objetivo de responder a la nueva realidad educativa, en UPAEP Universidad se propone 
un proyecto de asignatura llamado “Experiencia de Aprendizaje Multientorno” con el 
propósito de potencializar el aprendizaje de los estudiantes a través de herramientas y 
modelos innovadores.

Con este proyecto se pretende que los alumnos no solamente aprendan, sino que se lleven 
experiencias significativas a través de los distintos entornos que se desarrollen. Lo que se 
busca es interiorizar el aprendizaje en los lugares adecuados: compartir, comunicar, 
reflexionar, problematizar el aprendizaje en los lugares adecuados por lo que el aula podrá 
trasladarse a un laboratorio, a una zona marginada o incluso convertirse en un proyecto para 
que surjan éstas experiencias significativas (Medina, 2023).
Atendiendo a este modelo se propone el diseño de la asignatura Inteligencia Competitiva. En 
su diseño se integran actividades en diferentes entornos, a saber: In campus que se refiere a 
actividades que se realizan en el campus ya sea en un salón de clases o en un laboratorio, e 
Campus que se refiere a actividades que se realizan de forma virtual en esquema síncrono o 
asíncrono, y Off Campus que se refiere a actividades que se realizan en un ambiente externo 
la UPAEP Universidad.

Una de las actividades multientorno en la categoría e-Campus virtual asíncrona propuesta 
para la asignatura de Inteligencia Competitiva se refiere a que los estudiantes realicen una 
investigación y publicación externa en la enciclopedia Wikipedia.

Para llevar a cabo la publicación de la investigación se lleva a cabo el siguiente proceso:

    1. Elección de tema a investigar
    2. Conformación de los equipos de trabajo
  3. Definir el programa de capacitación que los responsables de Wikipedia consideren        

necesarios, para que los estudiantes puedan gestionar los contenidos, vídeos e imágenes 
en la plataforma de Wikipedia.

    4. Desarrollo de los contenidos, vídeos e imágenes por parte de los estudiantes.
    5. Cargar los contenidos a la plataforma de Wikipedia.
  6. Proceso de validación de la información cargada por parte de los profesionales de 

Wikipedia.
    7. Publicación de los contenidos en Wikipedia.
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   8. La experiencia de los estudiantes en esta actividad fue muy enriquecedora, el poder 
compartir la información que recabaron, los vídeos que realizaron, así como las imágenes 
que hicieron no solamente con sus compañeros en el aula son con millones de personas 
que todos los días visualizan la Wikipedia, les hizo comprometerse y tomar con mucha 
responsabilidad el proceso de investigación y la veracidad de la información que 
generaron.
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La gestión en el rediseño curricular de los programas de Medicina y 
Enfermería del Instituto Politécnico Nacional

El currículo es el documento oficial donde se plasma las intenciones de la universidad para 
dar respuesta a las demandas sociales del país, (Ruiz; 2006) el objetivo de este trabajo es 
documentar la experiencia vivida por los actores educativos en el rediseño curricular de los 
programas académicos de medicina y enfermería del Instituto Politécnico Nacional, y además 
conocer cómo se vive al “interior” del comité curricular, el proceso de rediseño y de esta 
manera dar cuenta de algunas de las dinámicas de gestión institucionales. Se realizaron 16 
entrevistas semiestructuradas a directivos, jefes de departamento y profesores que 
participaron en los trabajos de rediseño, para caracterizar la gestión. Los hallazgos fueron los 
siguientes:

   - El proceso de gestión de rediseño curricular no es resultado de una evaluación sistemática, 
continua y permanente, se realiza a partir de una indicación de las autoridades del instituto, 
los actores seleccionados, no cuentan con la experiencia pedagógica en rediseño curricular, 
razón por la cual la gestión desde el principio se ve fragmentada frente a la desventaja y la 
incertidumbre que representa el desconocimiento pedagógico.

     - El comité reconoce que es indispensable hacer una evaluación diagnóstica a partir de la 
cual se caractericen metodológicamente los instrumentos de evaluación, mismos que deben 
ser diseñados por personal con conocimientos pedagógicos y elaborarlos a partir de 
documentación actualizada y contextualizada para obtener un diagnóstico lo más cercano a 
la realidad al momento de rediseñar.

     - Se evidenciaron diferentes intereses políticos y económicos por parte de los participantes 
los cuales tienen un impacto desfavorable en la gestión del rediseño que debería ser una 
actividad creativa e innovadora, obstaculizando propuestas curriculares y cambios 
estructurales de fondo.

   - Se evidenció la prácticamente nula participación de los alumnos en los procesos de 
rediseño, los cuales son representados por jefes de grupo, o de los llamados alumnos 
consejeros. La participación se vio desestimada dentro de los comités de rediseño, y se 
aprecia que es por desconocimiento de la importancia que el proceso de rediseño tiene en 
su formación académica y profesional.
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    - Estos hallazgos develan, que la caracterización de la gestión de los trabajos de rediseño 
curricular se puede configurar en un modelo de gestión curricular innovador, que contemple 
los siguientes aspectos: a) sistematizar la gestión a través de la administración, coordinación 
y evaluación, para lo cual es necesario proyectar un software que contribuya a mejorar la 
gestión usando técnicas de Ingeniería de Software, b) crear redes de trabajo con actores 
curriculares participantes en las áreas de ciencias básicas, clínicas, sociomédicas, 
comunitarias, para reconocer las problemáticas educativas in situ, c) plantear un flujo de 
información con el Sector Salud con la finalidad de contar con la participación de médicos y 
enfermeras en activo, tanto del Sector Salud Público como Privado. El siglo XXI y sus 
innovaciones tecnológicas obligan a voltear la mirada para responder a las demandas 
sociales con una educación pertinente y de calidad.
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Importancia y utilidad de la educación física para el desarrollo integral en 
estudiantes de secundaria

Esta investigación titulada tiene la finalidad de sobrepasar la idea de que la educación física 
es una asignatura de desahogo ante las materias importantes, porque solo sirve para jugar y 
distraerse, así como la creencia de que la Educación Física es una asignatura que solo 
desarrolla el ámbito físico-motor, dándole poco valor y no reconociendo los aprendizajes que 
promueve y que impactan en el desarrollo integral de las personas. Por ello, el objetivo de esta 
investigación es promover que se reconozca la importancia y utilidad de los aprendizajes 
construidos en educación física por los alumnos de primer grado de secundaria para que sean 
incorporados a su vida cotidiana como parte esencial de su desarrollo integral.

Los principales teóricos en los que se basa la investigación son García (2016) quien señala que 
entre mayor sea la percepción de utilidad y diversión que genere el docente en las clases de 
E.F., mayor será la implicación de todos los estudiantes, y por tanto se producirá una mayor 
práctica de actividades físicas dentro y fuera de la escuela. 

Además, Cuéllar y Carreiro Da Costa (2001) plantean que existen cuatro variables que 
condicionan la eficacia didáctica en esta área: Tiempo de compromiso motor, las 
manifestaciones comportamentales de implicación cognitiva, presentación de la tarea por el 
profesorado y Feedback o retroalimentación, las cuales guiaron el plan de intervención.

Se utiliza la metodología investigación-acción, que busca transformar la práctica docente a 
partir de la autorreflexión y una propuesta de intervención oportuna. Se realizó en una escuela 
secundaria ubicada al oriente del Estado de Puebla de contexto urbano, específicamente el 
grupo de primer grado con 30 alumnos. En la investigación se utilizaron cuestionarios y 
rúbricas que fueron aplicados al inicio y final de la intervención. Se elaboró un instrumento de 
seguimiento que permitió a los estudiantes durante cada sesión reconocer: propósito, que 
hice, que aprendí y cómo lo llevo a mi vida, para superar la idea de que en Educación Física 
solo se sale a jugar, logrando mejorar la percepción de importancia y utilidad de la asignatura.

En los resultados destaca que la mayoría de los estudiantes: 1) Reconocieron que las clases de 
Educación Física tiene un propósito, 2) Identificaron que la Educación Física no solo se enfoca 
en el ámbito físico-motor, si no incide en su desarrollo integral, 3) Reconocieron situaciones de 
la vida cotidiana en las que pueden aplicar los aprendizajes construidos en Educación Física y 
4) Se logró una transformación de la práctica docente al diseñar estrategias e instrumentos 
que mejoraron la percepción de la importancia y utilidad de la Educación Física.
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El principal hallazgo es el reconocimiento de que es posible mejorar la percepción de 
importancia y utilidad de la educación física a través de una práctica docente enfocada y 
organizada con la finalidad de que los estudiantes retomen estas prácticas fuera del aula, ya 
que al mejorar esta percepción se generará un interés por replicarlas y llevar a su vida todos 
los beneficios que de ellas se deriven.
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Innovación educativa como cambio significativo para fomentar la motivación 
en el aprendizaje del idioma inglés

La educación científica es un campo clave para el desarrollo de habilidades y competencias 
en los estudiantes. La problemática que se plantea es: ¿Cómo a partir de mi práctica docente 
debo fortalecer el proceso de comprensión en los estudiantes, al aplicar los conocimientos 
procedimentales en el área de ciencias?, en la que el docente no solo debe transmitir 
conocimientos teóricos, sino también fomentar el aprendizaje práctico y el desarrollo de 
habilidades procedimentales.
  
Con el objetivo de generar procesos de compresión en el estudiante para la aplicación de 
prácticas experimentales en educación media superior; diseñando, incorporando y 
empleando técnicas y estrategias para la conexión y aplicación de conceptos que contribuyan 
a la comprensión en procesos experimentales.

En este contexto esta investigación, mediante el método de investigación – acción propone 
algunas estrategias, donde los docentes pueden aplicar en el aula y fomentar conocimientos 
procedimentales en el área de ciencias y así, mejorar la comprensión. La investigación destaca 
la importancia de la práctica experimental en la formación de profesionales técnicos en 
ciencias, para provocar el desarrollo cognitivo y lograr resultados concretos. “La comprensión 
propone formar pensadores críticos, capaces de actuar en entornos complejos, se interesa por 
fortalecer una comprensión más profunda acerca de lo que se enseña en las escuelas” 
(Perkins, 2006, p. 47). 

Desde la práctica docente se plantea un Plan de intervención con el propósito de guiar a los 
estudiantes recrear procesos experimentales para construir conocimientos científicos, 
competencias procedimentales y actitudinales. 

El plan de intervención describe estrategias y desafíos para llevar a cabo estas prácticas 
experimentales de forma segura y efectiva, considerando las características y necesidades de 
los estudiantes. Se desarrolla en cuatro etapas en el proceso, dónde el estudiante podrá 
identificar, seleccionar, aplicar procesos y exponer proyectos de forma estructurada, mediante 
la realimentación continua, promover la elaboración, repetición, la exploración, el 
descubrimiento, y la relación de proyectos basados en contextos reales. 

Para el análisis de los datos obtenidos al implementar las estrategias, es importante evaluar 
la calidad y confiabilidad de los datos obtenidos para asegurar que sean confiables y válidos, 
mediante rubricas, listas de cotejo, heteroevaluación, coevaluación y autoevaluación, los 
hallazgos y prospectivas para fortalecer la comprensión de la intervención fueron: Mejora en 
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la conexión y comprensión de conceptos es del 85% al finalizar y evaluar cada sesión, según 
la rúbrica y listas de cotejo utilizadas para medir el desempeño, donde: 20 estudiantes 
tuvieron un nivel de desempeño destacado, 18 estudiantes tuvieron un nivel satisfactorio, 2 
estudiantes tuvieron un nivel suficiente. En la que los estudiantes diseñaron y elaboraron 
prototipos con componentes tecnológicos, con el propósito de identificar y aplicar lo 
aprendido, demostrando su comprensión.

“El propósito fundamental que persigue la Enseñanza para la comprensión es el desarrollo de 
un modelo pedagógico vertebrado en tormo al pensamiento, en lo que los estudiantes 
aprendan a reflexionar sobre lo que aprenden y comprenden” (Stone, 2008, p. 24). Es 
desarrollar habilidades y competencias para mejorar la comprensión y un aprendizaje 
significativo, en prospectiva y desde esta reflexión surgen las siguientes interrogantes: ¿Cuáles 
son los principales desafíos que enfrentan los estudiantes al aplicar conocimientos 
procedimentales en ciencias?

Para concluir, el docente desde su práctica debe incorporar estrategias de enseñanza, en la 
planeación incorporando, prácticos, proyectos transversales y desafíos que permitan a los 
estudiantes aplicar las habilidades desarrolladas. La participación del docente es crucial con 
una mentalidad reflexiva, crítica y colaborativa.
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Instrumento para medir el nivel de agrado y valoración de experiencias de 
aprendizaje multientorno en estudiantes universitarios

La hibridación de distintos entornos para el aprendizaje, también llamada experiencia de 
aprendizaje multientorno, incide en el aprendizaje de los estudiantes universitarios al 
combinar convenientemente espacios áulicos, laboratorios, entornos virtuales, auditorios, 
aulas espejo con otras universidades, espacios abiertos y otros espacios sociales, 
gubernamentales o empresariales. Esta incidencia se da fundamentalmente en dos sentidos: 
en el rendimiento académico y en el agrado. 

De esta manera, se pretende discutir cuáles deberían ser los ecosistemas enriquecidos o 
multientornos que, integrando la mayor parte de metodologías, elementos, pero sobre todo 
entornos -físicos o virtuales-, generan el ambiente propicio para un aprendizaje óptimo en 
estudiantes universitarios (Ausubel et al.,1998; Bransford et al., 2000; Brown et al., 2020; Schell 
& DiLorenzo, 2018; Shernoff, 2013). 

Para valorar cuáles combinaciones de entornos inciden más sobre el aprendizaje de los 
estudiantes, se hicieron veinticinco pilotos de grupos multientorno en estudiantes de la 
UPAEP. De tal manera que se pudiera conocer de primera mano cuán agradable fue la 
experiencia de aprendizaje multientorno; qué supuso en términos de tiempo y esfuerzo; cuán 
atractiva, novedosa, exigente o placentera se percibió, etc. Por lo tanto, el propósito del 
presente estudio fue construir una escala de respuesta tipo Likert, para medir el nivel de 
agrado y valoración de experiencias de aprendizaje multientorno. 

Se aplicó a una muestra de 303 estudiantes, 181 mujeres y 122 hombres, de 17 a 42 años, con 
una media de 20 años y una desviación estándar de 2.26. Después de la redacción final de los 
reactivos, y los distintos cambios efectuados, se realizó un análisis factorial de componentes 
principales con rotación ortogonal (varimax) para obtener la validez de constructo de la 
escala, se eligieron solo aquellos reactivos que tenían un peso factorial mayor o igual a .40. 
Los resultados agruparon los 25 reactivos en dos factores con un valor propio mayor de 1, los 
cuales explican el 76.82% de la varianza total, con un Alpha de Cronbach global de .980.
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Integración de la IA en la docencia de Posgrados

ChatGPT es la tecnología digital que quizás haya impactado más que otras en la sociedad en 
cuestión de meses, desde su aparición en noviembre de 2022. ¡Y la educación no ha sido la 
excepción! Tal vez estemos ante la revolución tecno pedagógica más importante del siglo. El 
advenimiento de la Inteligencia Artificial (IA), ha conmocionado a la sociedad, promete 
innovaciones radicales y disruptivas, por lo que la educación se encuentra ante una 
oportunidad única. Especialmente los posgrados en formación docente responsables de 
generar y transferir conocimientos al formar otras profesiones. 

La oportunidad ocurre en un momento en que las clases de posgrado -por plataforma, por 
videoconferencia o presenciales- sufren un desgaste de improvisación, adecuación, pasividad 
y aislamiento, producto de casi tres años de pandemia. Ante esta problemática, surge la IA 
como un factor de innovación que puede dinamizar las clases, empoderar la construcción del 
conocimiento y transformar la didáctica. 

La presente ponencia reporta el impacto de las primeras prácticas docentes realizadas por el 
autor durante los tres primeros meses del 2023, con la integración de ChatGPT. El objetivo de 
la ponencia es proponer buenas prácticas de integración de la IA en la docencia en posgrados 
para innovar en el proceso de formativo. 

Las prácticas consistieron en apoyar la enseñanza, el aprendizaje y la evaluación con diversas 
inteligencias artificiales. Las estrategias de enseñanza se fortalecieron utilizando ChatGPT 
para actualizar y ampliar la información de la materia y con consultas en vivo durante debates 
en clase lo que genera atractivo y refuerzo en la temática abordada. Como estrategia de 
aprendizaje; se utilizó Humata como laboratorio de análisis de textos en PDF; así mismo, la 
consulta permanente a ChatGPT se volvió herramienta básica para los estudiantes. Y como 
estrategia de evaluación se utilizó Dall-e para generar imágenes que conformarían un 
organizador gráfico sobre el tema a aprender y D-ID Sutdio para generar una exposición en 
video, productos que sirvieron como evidencia de aprendizaje para la evaluación. 

Los resultados sobresalieron por la originalidad de las prácticas, la sorpresa y la emoción 
provocadas en los estudiantes; y, sobre todo, en el aprendizaje del tema. La evaluación 
docente también fue objeto de una significativa mejora, tanto cuantitativa como cualitativa, 
expresada ésta última con comentarios de reconocimiento, agradecimiento y testimoniales de 
haber vivido una experiencia de aprendizaje que realmente marca una evolución en el 
aprendizaje significativo. 
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En conclusión, ante la polémica irrupción de la IA y su uso en educación, se recomienda su 
integración sólo tras un minucioso análisis de cada herramienta con un sólido marco de ética 
e innovación. Los resultados obtenidos durante las prácticas del autor son prueba suficiente 
del potencial de la IA en la didáctica -enseñanza, aprendizaje y evaluación-; sin embargo, el 
vertiginoso avance que presenta la IA al momento de escribir este resumen, demanda suma 
atención y un espíritu crítico por parte no solo del docente, sino de un colegio de docentes e 
investigadores que guíen esta integración.
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El modelo curricular UPAEP y sus elementos constitutivos

El tema curricular en la educación superior ha sido muy estudiado en diferentes aspectos, sus 
procesos, su desarrollo, innovación, etc., por ello las universidades y otras instituciones de 
educación superior destinan recursos para seguir investigando y abonando a la mejora 
continua a través de su consolidación en este sentido. 

El modelo curricular en la esta IES ha sido un tema prioritario con relación a la innovación 
académica, fruto de ello se propuso un modelo que busca consolidar la oferta educativa, así 
como el espacio curricular en el que se diseña, desarrolla y evalúa, por esta razón un equipo 
de expertos se dio a la tarea de concretar el proceso destacando los elementos esenciales del 
mismo para que todos los proyectos curriculares de la Universidad los consideren como una 
base común. 

Los elementos esenciales del modelo curricular fueron derivados de un proceso de 
investigación tanto en otras universidades como en un proceso reflexivo hacia el interior de 
la institución, de manera que se consideran las tendencias nacionales, latinoamericanas e 
internacionales, pero también se prioriza la identidad, filosofía y cultura institucional.
 
La metodología seguida en esta investigación tiene un enfoque cualitativo en la que se 
exploraron las tendencias en cuanto al modelo curricular en diferentes universidades por 
medio de una consulta en sus sitios de internet y posteriormente una indagación apreciativa 
por medio de entrevistas y grupos focales con personal de la propia universidad. 

Después de analizar la información obtenida, primero en un análisis artesanal y 
posteriormente con apoyo del software atlas ti, se procedió a trabajar en la propuesta del 
modelo curricular, de la cual esta investigación se concentra en los elementos constitutivos 
mismos que son el punto de partida para presentar la innovación del modelo mencionado y 
con los cuales se da intencionadamente un fortalecimiento de todos los proyectos 
curriculares en la universidad. 

El modelo curricular es un referente vivo en la institución y ya se ha implementado en los 
planes de estudio más recientes con la intención de crecer y consolidar los proyectos 
curriculares especialmente en la calidad académica y con miras a la mejora continua. Se 
presenta aquí una forma gráfica de visualizarlo y el proceso realizado hasta ahora, así como 
las áreas de oportunidad para el trabajo posterior.
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La planeación didáctica a través de la guía de aprendizaje en la Universidad

La planeación curricular es esencial en las instituciones educativas, pues constituye el marco 
de los procesos de enseñanza y aprendizaje (Díaz-Barriga, 2013). De esta manera, los niveles 
de concreción curricular posibilitan adecuar la enseñanza a las características de los 
estudiantes (Casarini, 2014). La planeación didáctica constituye el tercer nivel de concreción 
curricular que permite concretar los procesos pedagógicos contenidos en un proyecto 
curricular que se fundamenta en el mapa curricular, plan y programas de estudios, para 
garantizar el logro del perfil de egreso en cualquier nivel educativo. 

En la UPAEP Universidad, orientar y facilitar el proceso de planeación didáctica, así como de 
la práctica docente representó un reto muy significativo en tanto que implicaba una reflexión 
colaborativa desde las diferentes áreas académicas. Para hacer frente a este reto, se planteó 
como objetivo diseñar un instrumento único de planeación didáctica denominado “Guía de 
Aprendizaje” que incluyera los criterios pedagógicos básicos para todas las modalidades de 
los niveles de los programas académicos de educación superior. 

A partir de dicho objetivo, se abordó otra necesidad derivada de los procesos de evaluación 
internos y externos en los que participan los programas de la UPAEP Universidad para 
garantizar el aseguramiento de la calidad educativa y que implicó un proceso de 
sistematización que permitiera dar flexibilidad a la planeación didáctica para responder a los 
retos propios de la práctica docente y de los contextos de los estudiantes. Todo ello, con la 
intencionalidad de lograr la alineación curricular, pedagógica e institucional determinadas 
para alcanzar los resultados de aprendizaje en la asignatura y en el programa educativo.

Así pues, la implementación de la Guía de aprendizaje de manera colaborativa con las áreas 
pedagógicas, curriculares y tecnológicas, dio como resultado un proceso innovador 
académico de planeación didáctica en un sistema institucional de gestión de la información, 
estructurado en tres pasos que implica la participación de Directivos, Academia y Estudiantes 
en todos los niveles, modalidades y campus, permitiendo: 

• Adaptar la planeación didáctica a las necesidades y características de los estudiantes, 
para promover un rol activo para su formación integral en las distintas modalidades. 

• Favorecer la gestión académica, pedagógica y curricular de las asignaturas, incorporando 
el trabajo en Academias.
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•  A casi seis años de su implementación se han realizado dos procesos de actualización al 
instrumento de la Guía y cinco ajustes en el sistema de gestión. Este proceso también nos 
ha supuesto un proceso de aprendizaje para contribuir al proceso académico formativo 
integral de los estudiantes, la reflexión de la práctica docente y el trabajo colaborativo en 
Academias.

 • Asimismo, hemos dado respuesta a diversos procesos académicos institucionales y 
fortalecemos el trabajo en otras áreas que a través de la Guía de Aprendizaje obtienen 
información pertinente y útil para la toma de decisiones y el logro de los propósitos hacia la 
calidad académica y el liderazgo transformador de la UPAEP Universidad.
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Prácticas procedimentales para fortalecer la comprensión en ciencias

La educación científica es un campo clave para el desarrollo de habilidades y competencias 
en los estudiantes. La problemática que se plantea es: ¿Cómo a partir de mi práctica docente 
debo fortalecer el proceso de comprensión en los estudiantes, al aplicar los conocimientos 
procedimentales en el área de ciencias?, en la que el docente no solo debe transmitir 
conocimientos teóricos, sino también fomentar el aprendizaje práctico y el desarrollo de 
habilidades procedimentales.  

Con el objetivo de generar procesos de compresión en el estudiante para la aplicación de 
prácticas experimentales en educación media superior; diseñando, incorporando y 
empleando técnicas y estrategias para la conexión y aplicación de conceptos que contribuyan 
a la comprensión en procesos experimentales.

En este contexto esta investigación, mediante el método de investigación–acción propone 
algunas estrategias, donde los docentes pueden aplicar en el aula y fomentar conocimientos 
procedimentales en el área de ciencias y así, mejorar la comprensión. La investigación 
destaca la importancia de la práctica experimental en la formación de profesionales técnicos 
en ciencias, para provocar el desarrollo cognitivo y lograr resultados concretos. “La 
comprensión propone formar pensadores críticos, capaces de actuar en entornos complejos, 
se interesa por fortalecer una comprensión más profunda acerca de lo que se enseña en las 
escuelas” (Perkins, 2006, p. 47). 

Desde la práctica docente se plantea un Plan de intervención con el propósito de guiar a los 
estudiantes recrear procesos experimentales para construir conocimientos científicos, 
competencias procedimentales y actitudinales. El plan de intervención describe estrategias y 
desafíos para llevar a cabo estas prácticas experimentales de forma segura y efectiva, 
considerando las características y necesidades de los estudiantes. Se desarrolla en cuatro 
etapas en el proceso, dónde el estudiante podrá identificar, seleccionar, aplicar procesos y 
exponer proyectos de forma estructurada, mediante la realimentación continua, promover la 
elaboración, repetición, la exploración, el descubrimiento, y la relación de proyectos basados 
en contextos reales. 

Para el análisis de los datos obtenidos al implementar las estrategias, es importante evaluar 
la calidad y confiabilidad de los datos obtenidos para asegurar que sean confiables y válidos, 
mediante rubricas, listas de cotejo, heteroevaluación, coevaluación y autoevaluación, los 
hallazgos y prospectivas para fortalecer la comprensión de la intervención fueron: Mejora en 
la conexión y comprensión de conceptos es del 85% al finalizar y evaluar cada sesión, según 
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la rúbrica y listas de cotejo utilizadas para medir el desempeño, donde: 20 estudiantes 
tuvieron un nivel de desempeño destacado, 18 estudiantes tuvieron un nivel satisfactorio, 2 
estudiantes tuvieron un nivel suficiente. En la que los estudiantes diseñaron y elaboraron 
prototipos con componentes tecnológicos, con el propósito de identificar y aplicar lo 
aprendido, demostrando su comprensión.

“El propósito fundamental que persigue la Enseñanza para la comprensión es el desarrollo de 
un modelo pedagógico vertebrado en tormo al pensamiento, en lo que los estudiantes 
aprendan a reflexionar sobre lo que aprenden y comprenden” (Stone, 2008, p. 24). Es 
desarrollar habilidades y competencias para mejorar la comprensión y un aprendizaje 
significativo, en prospectiva y desde esta reflexión surgen las siguientes interrogantes: ¿Cuáles 
son los principales desafíos que enfrentan los estudiantes al aplicar conocimientos 
procedimentales en ciencias?

Para concluir, el docente desde su práctica debe incorporar estrategias de enseñanza, en la 
planeación incorporando, prácticos, proyectos transversales y desafíos que permitan a los 
estudiantes aplicar las habilidades desarrolladas. La participación del docente es crucial con 
una mentalidad reflexiva, crítica y colaborativa.
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Propuesta de estrategias de enseñanza-aprendizaje para enriquecer la 
prácticca docente en un modelo híbrido

El Instituto Tecnológico Superior de Zacapoaxtla ofrece educación en modalidad 
semipresencial desde el año 2010 como parte del modelo de educación a distancia del 
Tecnológico Nacional de México, estrategia de cobertura educativa con la que se obliga al 
personal docente perteneciente a las academias de Ingeniería Industrial e Ingeniería en 
Administración a reforzar su formación en el uso de tecnologías de la información y procesos 
educativos e-learning.
 
Sin embargo, a partir de la declaración de la Pandemia COVID 19, y en atención a las medidas 
sanitarias de la secretaría de salud, la “semi-presencialidad” se vio aún más limitada. No solo 
los programas autorizados para esta modalidad, sino todas las carreras de la oferta educativa 
debieron tomar la única opción que por las restricciones quedaba, que era una educación 
totalmente a distancia, para lo cual, los diferentes actores del proceso educativo desarrollaron 
actividades que no restaran calidad y que resultaran efectivas para el aprovechamiento de los 
y las estudiantes. La gravedad de la situación no permitió una capacitación previa en el manejo 
de un modelo híbrido, y la actuación aislada de los y las profesoras no ha dejado evidencia de 
material o documentos que describan las estrategias y experiencias con las que el personal 
docente ha vivido y superado esta contingencia. 

De ahí que surja la intención de desarrollar este proyecto que considera como sujetos de 
investigación a docentes integrantes de las diferentes academias para que, mediante un 
proceso de entrevista, viertan sus opiniones y estrategias de enseñanza-aprendizaje durante la 
pandemia COVID; y cuyo resultado esperado es documentar una propuesta metodológica a 
partir de las experiencias docentes del Instituto Tecnológico Superior de Zacapoaxtla para 
enriquecer su práctica en un modelo de educación híbrida.
 
Parte de los constructos teóricos respaldan que “es emergente la profundización en 
investigación que aporte conocimiento respecto a la brecha digital y sobre innovación 
educativa en entornos diferenciados o emergentes de aprendizaje” (Aguilar, 2019). Para 
Touriñán (2019), una intervención educativa es la acción intencional para la realización de 
acciones que conducen al logro del desarrollo integral del educando, que se realiza por medio 
de procesos autoeducativos y heteroeducativos, los cuales pueden ser formales, no formales 
o informales (López, 2019). 
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La pandemia al imponer una distancia física en los sistemas educativos, y especialmente en 
los niveles de educación superior, impulsó nuevos procesos educativos al promover un trasla- 
do desde la educación presencial tradicional hacia nuevas formas de educación mediadas por 
internet y con ello a una educación híbrida al ampliar la diversidad de formas digitales de 
acceso a la educación.
 
Para desarrollar este proyecto se determina hacer uso de un proceso de investigación cuasi 
experimental debido al grado de manipulación de las variables, pues se controla el análisis 
solo de algunas estrategias educativas a las que se identifican como variables de la 
investigación y el grupo de sujetos a quienes se estudia no son elegidos al azar sino 
previamente identificados por la caracterización con parámetros de perfiles docentes 
adecuados al estudio. Además de acuerdo al grado de profundización del proceso se considera 
una investigación de tipo descriptiva, puesto que la intención final que se pretende, es 
describir las estrategias educativas utilizadas durante la pandemia COVID-19, para lograr 
entender cuáles tienen mayor impacto y generan mejores resultados en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje en un modelo híbrido y poder con ello proponer una metodología de 
intervención educativa que enriquezca la práctica del personal docente del Instituto 
Tecnológico Superior de Zacapoaxtla. 

Como resultado de este proceso se ha elaborado un manual de estrategias de intervención 
educativa, en el cual se describen detalladamente las actividades a realizar por cada etapa 
identificada en una sesión de clase para un modelo híbrido. Este documento es también la 
conclusión a la que la investigación ha llevado, en un afán de promover una sesión híbrida 
adecuadamente planeada, organizada, dirigida y controlada para lograr el objetivo propuesto; 
y que, genera como aprendizaje principal que ante cualquier circunstancia que imponga la 
propia naturaleza, los seres humanos deberán desarrollar alternativas, como en este caso el 
manual de estrategias, que faciliten el proceso de resiliencia.
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Propuesta de evaluación al proceso de aprendizaje de Ingeniería Financiera 
dentro de una IES del mundo de Juan C. Bonilla

Dentro del Programa académico (PA) de la Ingeniería Financiera sujeta de estudio se carece de 
un sistema de evaluación a los procesos de aprendizaje que corroboré que se adquieren las 
competencias por cada ciclo de formación que compone el PA de Ingeniería Financiera, es 
decir de tres cuatrimestres por ciclo de formación, por lo que se dificulta el conocimiento de 
grado de avance de los alumnos y por ende la falta de toma de decisiones como 
regularizaciones a los estudiantes antes de avanzar a los siguientes ciclos de formación. 

Por lo anterior se propone el desarrollo de una aplicación de escritorio que determine el nivel 
de aprendizaje de los estudiantes del PA y con esto se tomen decisiones sobre las áreas de 
oportunidad que enfrentan los alumnos. 

Para este trabajo se seleccionó como etapa piloto el primer ciclo de formación, por lo que se 
identificaron las materias de formación del mapa curricular del PA que mayormente enfrenta 
problemas un alumno, posteriormente se seleccionaron los temas de cada una de las 
materias que se identificaron, para que a la postre se desarrollaran los reactivos que midieran 
el proceso de aprendizaje, a estos se les agrego una descripción sobre la posible respuesta 
errónea que pudiera tener el estudiante dando una retroalimentación, por último se 
desarrolla un algoritmo que se implantara en la creación de la aplicación de escritorio que se 
ejecutara en el laboratorio de computación del PA. 

El resultado obtenido es una propuesta de aplicación de escritorio que evaluaría el 
aprendizaje de un estudiante de Ingeniería Financiera, que impactará en la innovación en el 
proceso pedagógico a los 100 estudiantes que conforman el primer ciclo de formación del PA 
mismos que conocerán sus avances dentro del PA y con ello permitir el nivel de acción 
partiendo de la dirección del PA. 

Se concluye que tener mecanismos que permitan evaluar el nivel de aprendizaje permitirá 
conocer el grado que adquiere las competencias los alumnos del PA, con ello desarrollar 
estrategias que permitan regularizar a los alumnos, para que en los siguientes ciclos de 
formación puedan adquirir las competencias en el campo profesional.
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Representaciones sociales de la literacidad académica desde la docencia de 
la división de ingeniería en la Universidad de Sonora

En la década de los 90, a raíz de los Nuevos Estudios de Literacidad, emergió un campo de 
investigación conocido como “literacidad o alfabetización académica”, cuyos hallazgos han 
vislumbrado una literacidad deficiente en los diferentes niveles educativos, los estudiantes 
presentan cada vez más dificultades para desarrollar habilidades lingüísticas relacionadas 
con la escritura, comprensión lectora y expresión oral. 

Se han hecho investigaciones a través de distintos puntos de vista para tratar de comprender 
la situación, siendo la educación superior uno de los principales focos de atención, al suponer 
que los estudiantes ingresan a la Universidad con las disposiciones lingüísticas necesarias 
para asumir las exigencias académicas que cada disciplina dispone, a fin de desarrollarlas y 
fortalecerlas a un nivel profesional, lo cual vemos que no ha sido así (Bono y De la Barrera, 
1998; Becerra, 1999; Narvaja, Di Stefano y Pereira, 2002; Carlino, 2003, 2005, Cassany y Morales, 
2009, Zavala y Córdova, 2010; Gutiérrez y Flórez, 2011; Carlino, 2013; Córdova, 2015; Navarro, et al., 
2019; Guerrero, 2020, entre otros). 

La presente investigación tiene como objetivo indagar las representaciones sociales 
(Moscovici, 1961) que los docentes del campo de ingeniería tienen respecto a la literacidad 
académica y de qué forma esto se relaciona con sus estrategias docentes y el desempeño 
académico de los estudiantes. La investigación fue de corte cualitativo mediante entrevistas 
semiestructuradas donde participaron un total de 13 profesores de distintos campos de la 
ingeniería, con el fin de identificar de qué manera abordan la literacidad académica en sus 
cursos y qué necesidades detectan en esta área. Se busca contribuir al estudio de una 
definición clara y una puesta en práctica del constructo de literacidad académica que pueda 
guiar una pedagogía eficaz para enseñar y aprender al interior de cada disciplina. 

El análisis de la información dio como resultado preliminar que gran parte de la muestra 
considera que los estudiantes que ingresan y egresan de la universidad muestran dificultades 
para expresarse, leer, escribir y comprender textos académicos y técnicos que no les permite 
participar adecuadamente en sus estudios y en el entorno laboral. Se hace especial hincapié 
en las actitudes y vicios que observan en los jóvenes como principales factores que inhiben 
un ambiente óptimo de aprendizaje y se comprueba que la mayor parte de los maestros, 
dirigen esfuerzos y estrategias docentes que promueven este tipo de competencias, aunque 
no sean aspectos que forman parte de sus criterios de evaluación reconociendo también que 
no es un tema del cual se hable o tenga consciencia a nivel administrativo e institucional. 

Diana Laura Ochoa Favela2
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Se analiza la necesidad potencial de un rol en el que las instituciones y los maestros, 
coadyuven en la constitución de planes y estrategias innovadoras que logren trasladar la 
literacidad académica de la periferia a la corriente principal de los programas académicos, 
para reforzar estas habilidades en los estudiantes.
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El role playing como instrumento de evaluación en educación básica

En el enfoque tradicional, los periodos de evaluación suelen romper con la dinámica 
cotidiana de clase: generan estrés, aumentan la carga de trabajo para el alumno y el docente, 
y promueven prácticas que alteran los resultados de los instrumentos de evaluación. Por otra 
parte, en la mayoría de las ocasiones, los instrumentos de evaluación suelen pasar por alto 
algunos rubros que indicarían el nivel real de desempeño y logro se aprendizajes en los 
alumnos. Ante este panorama, surge la necesidad de diseñar formas de evaluación distintas, 
novedosas y flexibles de aplicar.

El objetivo de la presente propuesta es sugerir un proceso de evaluación integral a través de 
la integración del role playing en la dinámica de la clase de Historia. Esta práctica se efectuó 
en segundo grado de secundaria, materializándose en un concurso de disfraces de dioses 
prehispánicos.

En un primer momento se integraron equipos con los alumnos; posteriormente se les asignó 
un dios de alguna de las culturas prehispánicas del actual territorio mexicano; a lo anterior 
siguió un proceso de planeación, diseño, elaboración y presentación, en el cual fue posible 
observar los procesos de asimilación, organización y síntesis de información propios de los 
alumnos. Como actividad final, los disfraces fueron presentados en un concurso, teniendo 
como producto una evaluación cualitativa (del proceso previo) y cuantitativa (a través de una 
rúbrica), cuyo producto fue el puntaje correspondiente al rubro de evaluación.

El concurso de disfraces reforzó la idea de que los procesos de evaluación deben ser 
continuos y es necesario considerar otros elementos además de la memorización o la 
reproducción de ideas, procedimientos y métodos enseñados por el docente; además de que 
deben abrir espacios para que el estudiante explore y potencialice sus distintas esferas de 
desarrollo, sin olvidar la invitación a replicar las habilidades y conocimientos adquiridos en 
otros entornos para incidir en sus realidades actuales.

En el desarrollo de la evaluación, se observó la participación activa de los alumnos, 
destacando su interés, compromiso e integración de talentos, habilidades e intereses con los 
de sus pares; comprobando que los aprendizajes significativos se logan una vez que el 
alumno se vuelve agente activo en la producción del conocimiento.

Por último, es necesario mencionar que, esta práctica puede ser replicada en otras materias 
y en otros grados, considerando las habilidades, recursos y posibilidades de los alumnos, 
además de los contenidos, tiempos y objetivos planteados por el docente.
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Sentido numérico y manejo de cantidades racionales: estudio exploratorio 
en alumnos de primaria para un plan de Intervención

El cambio en los procesos de enseñanza y aprendizaje de la educación primaria a la 
secundaria es trascendental para los alumnos, en este sentido Piaget (1975) menciona que "el 
proceso lógico matemático se enfatiza en la construcción de la noción del conocimiento, que 
se desglosa de las relaciones entre los objetos y desciende de la propia producción del 
individuo" (p. 20), es decir, que aprender matemáticas se basa en las relaciones creadas entre 
los objetos y los conceptos, lo cual exige al docente conocer los procesos cognitivos de los 
alumnos, para consolidar el aprendizaje. 

Esta investigación llevó a cabo una evaluación del nivel de desarrollo cognitivo en el sentido 
numérico y el manejo de cantidades racionales en un grupo de sexto grado de educación 
primaria utilizando el método clínico crítico de Piaget, para proponer una planeación 
didáctica que ayude a alcanzar el nivel cognitivo necesario en los alumnos, previo al abordaje 
de los temas del álgebra. A partir de la entrevista realizada a cuatro alumnos, se observó que 
dos de ellos se encuentran en un nivel de desarrollo de la seriación, reversibilidad, 
transitividad, clasificación, descentramiento e identidad; un alumno se ubicó en el nivel de 
reforzamiento de la seriación, la clasificación, identidad y descentramiento y atención 
prioritaria para la transitividad y, finalmente, un alumno requiere atención prioritaria para la 
consolidación de los conocimientos matemáticos que le permita el desarrollo de las 
habilidades cognitivas formales que tendría que presentar de acuerdo a su edad. 

A partir de los hallazgos en relación a la necesidad de reforzamiento en los conocimientos 
matemáticos de las cantidades racionales, se propone una planeación didáctica empleando 
la gamificación, que de acuerdo con Benítez et al (2022) se relaciona directamente con la 
motivación de los alumnos, autonomía, autoconfianza y autoestima, atendiendo a las 
características kinestésicas del grupo, considerando el trabajo individual y colaborativo 
dentro de sub grupos diversos, donde los alumnos por medio de una dinámica titulada 
carrera de caballos, sean capaces de identificar las cantidades racionales en su forma decimal 
y fraccionaria, y así, se logre consolidar los procesos para la transformación entre una forma 
y otra, y operen de manera correcta para la solución de problemas aditivos. Si bien la teoría 
de desarrollo cognitivo de Piaget se remonta al siglo pasado, los docentes han de mirar hacía 
este tipo de análisis como base, para la innovación de la práctica docente, a fin de lograr que 
los alumnos adquieran los conocimientos necesarios, no solo basados en los planes y 
programas de Estudio, sino en la consolidación de los procesos mentales que han de 
desarrollar por medio de las actividades de enseñanza-aprendizaje implementadas en las 
sesiones de clase.
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Use of a LMS to improve accuracy of ESL exams

The fourth industrial revolution is the technological revolution; an example of this in 
education is online exams. These have several advantages such as less use of resources, 
precision and speed of the results, better adaptability and analysis of items and results 
(Paredes et al. 2022). 

The objective of this study is to improve the accuracy of English as a Second Language (ESL) 
assessments using Learning Managing Systems (LMS). In the LMS used, discrimination values 
are calculated with the Pearson correlation coefficient. “These values indicate how well a 
question differentiates between students who know the subject matter and those who don't. 
A question is a good discriminator when students who answer the question correctly also do 
well on the test. Values can range from -1.0 to +1.0. A question is flagged for review if its 
discrimination value is less than 0.1 or negative” (Bb Item Analysis, n.d). 

The present study started in the 2021 Fall term and has continued until this day in every group 
of level 5 of a 6 level ESL curriculum in a private university in Mexico. Each academic year 
comprises three periods divided in three partials: Spring and Fall (average of 31 groups of 18 
students) and Summer (average of 15 groups of 18 students), roughly 2500 students.
 
The LMS includes a gradebook from which data from each partial exam was downloaded to an 
Excel sheet. Then, using a dynamic table, the data was aggregated and sorted to identify the 
questions with the lowest discrimination values. 

Questions that are recommended for review are not categorically bad test items. The low 
values mean that students’ scores on this question tended to not correlate with their overall 
scores. Thus, the questions need to be analyzed and corrected for mistakes or ambiguities.
 
The same method has been applied for five consecutive terms and each time the number of 
questions with low discrimination values has decreased, allowing the exams to be more 
accurate and therefore, better assess the students’ learning.
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Validación del trabajo con bloques Lego ® en el desarrollo de competencias 
en educación superior en la gestión 2022

La investigación que se desea socializar se basa en procesos académicos de validación de la 
utilización de bloques de Lego como una herramienta docente, para la presentación y 
desarrollo de ideas, mediante la aplicación de elementos metafóricos en secuencia 
progresiva y exponencial. Se otorgó especial énfasis a la importancia de la simbolización de 
los aprendizajes como parte de las aplicaciones teóricas en la práctica.
 
El trabajo con “bloques de legos”, posibilitó la evolución de las ideas, generando un 
crecimiento sustancial en términos de aportes y posibilidades de interpretación por parte de 
los estudiantes. Además, el enfoque en la representación de las ideas fue reforzado con 
preguntas generadoras adaptando los aportes teóricos de Paul-Elder: Richard Paul y Linda 
Elder sobre pensamiento crítico. 

La integración conceptual, llevada a cabo a través de la construcción de escenarios, permitió 
observar la relación estrecha entre la teoría y la práctica. Los participantes del estudio 
experimentaron procesos de conceptualización y caracterización de conceptos, valiéndose de 
la construcción y el uso de metáforas. Se pudo apreciar una evolución significativa a medida 
que se compartían las construcciones y se debatía en grupo. 

La representación simbólica de la teoría resultó fortalecida en el grupo experimental que hizo 
uso de los bloques de Lego, en comparación con el grupo de control. Mientras que en este 
último se presentó una redacción escrita directa de los símbolos y un nivel medio de dominio 
teórico, en el grupo experimental se observó un nivel de aprendizaje significativo y una 
representación tridimensional efectiva de los contenidos teóricos. 

La experimentación reveló una mayor significancia en los aprendizajes en las dimensiones 
analizadas tomando la caracterización de la competencia declaradas por Sergio Tobón: saber 
conocer, saber hacer, saber ser y saber decidir. 

El proceso desarrollado evidenció cómo el juego y la simbolización enriquecieron y 
potenciaron el proceso creativo en su conjunto evidenciadas en la evolución de las 
construcciones iniciales. 

Los resultados obtenidos resaltaron la importancia del trabajo en equipo y la colaboración 
durante la construcción con Lego. La conformación de grupos reducidos de 10 participantes 
propició un nivel de análisis más profundo y promovió un proceso de enseñanza-aprendizaje 
más efectivo. 
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En conclusión, la utilización de bloques de Lego como herramienta en la educación superior 
favoreció la vinculación de los procesos teóricos y prácticos, estimulando la creatividad, la 
integración de saberes y el desarrollo de competencias. El juego y la simbolización en el 
proceso de aprendizaje contribuyeron a una mayor apropiación de los conocimientos y a la 
formación de profesionales competentes en su ámbito respectivo.
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La visión de sistema en el paradigma de la innovación de la praxis educativa

La problemática aborda la falta de articulación de las dimensiones: pedagógica, curricular, 
interacción de agentes y espacios físicos en el proceso enseñanza-aprendizaje.

La investigación aborda pautas para innovar la praxis educativa mediante la interacción 
coordinada entre la planeación pedagógica, experiencias de aprendizaje, la dinámica y 
espacios físicos en el aula que conforman un sistema para lograr el objetivo de la 
enseñanza-aprendizaje en los adolescentes. El concepto de sistema, se retoma y adapta el 
concepto de la Teoría general de los sistemas de Bertalanffy (1976) entendido como: conjunto 
de dimensiones o componentes que se interrelacionan e interactúan de manera coordinada 
mediante un diseño pedagógico intencional para lograr el objetivo de la 
enseñanza-aprendizaje. Se aborda este paradigma bajo la interrelación de las dimensiones o 
categorías:

    a) Planeación de diseño inverso enfocada en las asignaturas de Historia del Arte y taller de 
Arte.

    b) Experiencias de aprendizaje enfocadas en la construcción del andamiaje y la motivación.
  c) Espacios físicos en el aula con base en interacciones entre agentes educativos y 

experiencias de aprendizaje.

El sistema es fluido, moldeable y cambiante para adaptarse a las necesidades del proceso 
enseñanza-aprendizaje, el contexto y momento histórico. Esto quiere decir, que se va 
autoalimentando, revisando y estructurando bajo las acciones y resultados de los agentes: 
docente y estudiantes. La aportación de la investigación es considerar el factor del espacio 
físico como una dimensión no abordada: es común tener aulas diseñadas para laboratorios 
de ciencias, matemáticas o talleres de arte, pero no en las aulas de asignaturas teóricas. Se 
documentó el impacto de esta dimensión como parte del sistema completo y su efecto en el 
aprendizaje y motivación de los estudiantes.

La población son estudiantes del primer grado de Bachillerato de una institución privada 
durante tres ciclos escolares (primera, segunda y tercera etapas) en las asignaturas de 
Historia del Arte.

El método utilizado consistió en la aplicación de instrumentos para obtener la retroali- 
mentación de estudiantes, el análisis y rediseño a partir de los cuales el docente diseña las 
dimensiones tomando en cuenta los aprendizajes esperados.

Durante la primera etapa se contó con un aula “tradicional” en cuanto al espacio, y un diseño 
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del currículo que estaba desarticulado en algunos componentes en cuanto al diseño inverso 
por lo que se hicieron modificaciones tanto en los aprendizajes esperados como en 
experiencias de aprendizaje. La segunda etapa consistió en una etapa transicional donde se 
contó con un aula “flexible” y se hicieron modificaciones tanto curriculares como didácticas 
con base en la retroalimentación de los estudiantes durante la primera etapa. Los resultados 
de la retroalimentación de la segunda etapa arrojaron resultados positivos tanto en la 
motivación, participación y los productos que desarrollaron los estudiantes, así como la 
percepción de aprendizaje y evaluación del docente.

La tercera etapa consiste en el diseño del espacio del aula y mobiliario de acorde a las 
necesidades de la interacción de los agentes, experiencias de aprendizaje y didáctica donde 
se consolida el sistema completo.
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#RetoPASE

Inicialmente concebido como espacio de esparcimiento dentro del equipo del Programa de 
Apoyo y Seguimiento al Estudiante (PASE), el #RetoPASE se ha posicionado a lo largo de un 
año como una iniciativa innovadora, de carácter psicopedagógico, que pretende retomar la 
experiencia lúdica como motor de aprendizaje en adultos jóvenes, así como la identificación 
de rasgos personales, habilidades y conductas –liderazgo, timidez, paciencia, perseverancia, 
capacidad de observación, seguimiento de instrucciones, etc.– que tienen un impacto 
importante en el aprendizaje de los universitarios.
 
En verano de 2022, en un escenario post-pandemia y tras varios meses de aprendizaje 
“autónomo” en línea, en el PASE comenzamos a atender a estudiantes que presentaban 
evidentes deficiencias en habilidades básicas, conductas poco resilientes, hábitos personales 
o de trabajo poco sanos…pero, sobre todo, necesitados de retomar y fortalecer las conexiones 
personales que se habían perdido en los meses transcurridos. 

Todas estas problemáticas, atendidas en el PASE, resultaban cada vez más frecuentes y eran 
tema de conversación en nuestro equipo. Aunado a ello, en nuestras pausas activas, 
empezamos a compartir espacios lúdicos con retas de juegos de destreza mental, que 
proporcionaban momentos de convivencia, aprendizaje, reto creativo y, parte muy importante, 
afianzaron nuestra confianza mutua, en un ambiente relajado. 

Reconociendo nuestra experiencia lúdica como formativa y retadora, se decidió dar forma al 
proyecto #RetoPASE, proponiéndolo como actividad semanal para todos los estudiantes que 
desearan contar con un espacio de convivencia y aprendizaje compartido; involucramos a los 
tutores pares –estudiantes tutores que apoyan a compañeros– para que apoyaran con la 
logística e invitaran a sus compañeros. 

Comenzamos formalmente en otoño 2022, instalando semanalmente el #RetoPASE, invitando 
a estudiantes, Directores, tutores y docentes a participar en juegos de mesa, crucigramas, 
memorias, etc., preparados para ellos. El objetivo primordial, más allá del desarrollo de 
habilidades de pensamiento, es propiciar un espacio lúdico a nuestros estudiantes, en el que 
no sólo se diviertan y aprendan, sino que puedan expresar abiertamente sus inquietudes, 
formas de trabajo, personalidades y reflexionen sobre su desempeño en la universidad.
 
A lo largo de casi un año, el #RetoPASE, se ha presentado en Junta de Directores, con mesas 
directivas y en sesiones de clase, a petición de docentes, siendo reconocido como un espacio 
semanal de esparcimiento, activación y aprendizaje. 
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Para el equipo del PASE, ha resultado una experiencia innovadora porque retoma el juego 
como herramienta de aprendizaje colaborativo, elemento que había quedado relegado a los 
niveles básicos. En adelante, se nos presenta el desafío de renovar las actividades lúdicas 
consideradas en el #RetoPASE, a fin de mantener actualizado este espacio de aprendizaje y 
juego para nuestros estudiantes, puesto que hemos descubierto el potencial de la 
convivencia como elemento favorecedor de la resiliencia y la constancia, tan necesarias en 
nuestros estudiantes y equipos de trabajo.
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Centro de autoacceso (SAC) y su importancia como estrategia tecnológica 
para la innovación en el proceso de enseñanza-aprendizaje de un idioma 

extranjero

Desde su surgimiento a principios de la década de los 90, los centros de autoacceso han sido 
un apoyo para el proceso de enseñanza-aprendizaje de lenguas extranjeras en México y desde 
entonces han estado presentes en la agenda de las universidades del país como espacios 
virtuales. En el caso particular del centro de autoacceso (SAC por sus siglas en inglés) de la 
Universidad Cristóbal Colón Campus Torrente Viver de la ciudad y puerto de Veracruz, 
promueve el aprendizaje autónomo y su diseño e instrumentalización corresponden a las 
necesidades de los universitarios que cursan la carrera de Idiomas de dicho centro escolar. 
Dentro del SAC se desarrollan habilidades que consisten en lectura, escritura, audición y 
pronunciación utilizando el material de apoyo y del equipo académico. 

Con relación a lo anterior, el objetivo del presente trabajo se enfocó en conocer las opiniones 
de 40 alumnos, hombres y mujeres de 19 a 21 años que estudien dicha licenciatura y que 
hayan tenido contacto con este laboratorio virtual. Para la obtención de los datos se aplicó 
una encuesta y el instrumento elaborado incluyó preguntas abiertas y preguntas/respuestas 
de tipo Likert que buscaban evaluar la opinión y la actitud de los estudiantes con respecto al 
SAC. Posteriormente y con base en la información obtenida, se realizó una propuesta de 
mejora que integró estrategias educativas relacionadas con la innovación educativa y 
tecnológica. El enfoque metodológico del trabajo es cualitativo y su diseño de investigación 
corresponde al tipo de investigación-acción, la cual de acuerdo con Hernández, Fernández y 
Baptista (2014) es capaz de construir conocimiento por medio de la práctica. 

En ese sentido, uno de los primeros hallazgos que se detectaron mientras se desarrolló el 
trabajo de campo fue el impacto que actualmente tienen las tecnologías para la innovación y 
que los objetivos que se trazan dependen en gran medida de todos los actores educativos 
involucrados en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Una tarea que se realiza en conjunto y 
de manera colaborativa entre quienes conforman una cultura de innovación que permita la 
mejora continua de los procesos educativos y de gestión escolar y administrativa.
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La ciencia de frontera al alcance de estudiantes universitarios de Ciencias de 
la Salud

La propuesta de la ciencia de frontera es contribuir con la innovación en los métodos y los 
abordajes de las preguntas de investigación vigentes, mediante la incorporación de técnicas 
novedosas, algunas desarrolladas en otros países, pero varias también provenientes de 
instituciones mexicanas. Quienes pretenden atacar estas preguntas de investigación cuentan 
con una formación científica de máximo nivel, además de la perspicacia y agudeza de 
pensamiento indispensables para modificar y actualizar su punto de vista. Esto supone 
también la ambición de lograr el bien común, más allá de los objetivos inmediatos de un 
proyecto de investigación. En este sentido, las ciencias básicas y la medicina tienen límites 
cada vez más difusos entre sí, lo que favorece la colaboración interdisciplinaria. Por la 
curiosidad que despierta el funcionamiento del sistema nervioso, así como su importancia 
para la sociedad, las neurociencias constituyen un campo fértil para la ciencia de frontera. 
Comprender el funcionamiento del cerebro en la salud es fundamental para mantenerlo sano, 
así como para entenderlo en las enfermedades que aquejan a la salud pública a nivel global. 
Por ello, es el deber de los investigadores, médicos y estudiantes, orientar al público hacia 
datos fidedignos cuyo conocimiento ayude a tomar mejores decisiones. 

Como parte de la innovación educativa, el enriquecimiento de nuestra formación y de nuestra 
práctica profesional con la experiencia y el punto de vista del otro es uno de los pilares de la 
formación humanista. El saber científico toma verdadera relevancia cuando permea a la 
comunidad. En el caso de las neurociencias, su difusión por especialistas de talla interna- 
cional es limitada. 

Por estas razones decidimos organizar el Simposio Fronteras de las Neurociencias. El objetivo 
es brindar a los estudiantes un entendimiento de lo que representan las neurociencias de 
manera realista para la comunidad científica y médica, lo que podemos esperar de ellas y 
cómo pueden ser aplicadas de manera coherente para beneficio de la comunidad. Invitamos 
a los profesores-investigadores a participar en el evento en formato híbrido. Posteriormente, 
realizamos la publicidad del simposio a través de redes sociales y la página web del Plan de 
Formación Integral de la IES. Dentro de la misma, se encontraban las indicaciones para regis- 
trarse y poder obtener la constancia de participación. En febrero y agosto del año 2022 
realizamos el primer y segundo episodio del simposio, respectivamente, con la presencia de 
investigadores nacionales e internacionales que compartieron los avances representativos de 
la ciencia de frontera, así como la aplicación del método científico a preguntas de interés bio-
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médico. Además de contar con una generosa participación por parte de los estudiantes, hubo 
un notable interés que permeó en la forma de comentarios y preguntas en las aulas, aún 
después del simposio.
 
Con esta experiencia, la universidad practica la idea de poner el conocimiento científico al 
alcance de todos. Los alumnos de ciencias de la salud se benefician ampliamente de la 
discusión de temas de investigación básica, tanto por su posible aplicación en la clínica como 
por la puesta en práctica de conceptos básicos cubiertos en sus asignaturas.
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Curso primeros auxilios psicológicos: evaluación de los participantes

Los seres humanos nos enfrentamos día con día a situaciones complejas y adversas que 
suelen tener repercusiones a nivel físico y mental y si sumamos la etapa adolescente pues, 
los riesgos de crisis aumentan considerablemente. Dentro del contexto por pandemia de 
Covid-19 las crisis de ansiedad y estrés fueron en incremento y es por ello, que se consideró 
relevante que dentro del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolás de Hidalgo se capacitara 
a profesores, personal administrativo e intendentes para poder proporcionar a los jóvenes en 
esta situación primeros auxilios psicológicos, con la finalidad de contener y apoyar en lo que 
el departamento psicopedagógico puede acudir a brindar apoyo. Se diseñó un curso de dos 
horas para orientar al personal administrativo y de intendencia, acudieron 9 participantes y 
después de asistir se les pidió evaluar el curso para identificar las mejoras para futuras 
imparticiones. Para ello, se aplicó la metodología mixta para obtener datos concretos y 
opiniones. En general, se aprecia satisfacción del curso; respecto al contenido teórico, el 55.5% 
lo considera excelente y el 44.4 % restante dice que es bueno. Sobre los materiales 
empleados, 44.4 %afirma que es excelente, 44.4 %dice que son buenos y un 11.1% cree que son 
regulares y referente a la atención brindada por la facilitadora 44.4 cree que fue buena y el 
55.5 % cree que fue excelente.
 
En la parte cualitativa lo que más les gustó fue la explicación y los casos prácticos, lo que 
menos les gustó el horario y que la teoría no se aplicaba a nuestro país. Finalmente, como 
sugerencias, piden más ejemplos en los chicos, que se den cursos con mayor frecuencia y que 
sea más práctico que teórico. Es apremiante seguir capacitando al personal administrativo e 
intendencia para que puedan apoyar ante situaciones de crisis a los estudiantes y 
canalizarlos al departamento psicopedagógico, para una atención oportuna ante las crisis, es 
importante destacar que el último año en el departamento hemos tenido un aumento 
considerable de casos de estrés, ansiedad, etc.
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Deporte educativo y motivación académica en bachillerato

En el sector educativo se ha considerado a la actividad física como parte primordial para 
lograr una formación integral en el estudiantado. Gracias a su naturaleza práctica, recreativa, 
lúdica, creativa y de acciones espontáneas, la actividad física ha tomado un rol importante a 
partir de los años 90´s, ya que permite a los estudiantes realizar procesos de aprendizaje con 
niveles menores de estrés a causa de una mayor oxigenación cerebral (Muñoz y Rodríguez, 
2014). Además, la práctica del deporte educativo es de gran importancia en la educación para 
favorecer en los estudiantes estados físicos que les ayuden a conseguir logros personales con 
responsabilidad y compromiso.
 
No obstante, resalta en los estudiantes, la falta de motivación por los deportes que no son de 
su interés, lo que vuelve compleja la integración de la comunidad escolar en las actividades, 
por otro lado, al ser una materia de naturaleza práctica y presentarse con temas teóricos, los 
estudiantes no encuentran el interés por la clase. Para algunas instituciones escolares temas 
como los primeros auxilios, los procesos químicos del cuerpo humano durante la actividad 
física, las dimensiones de canchas de juego, así como las reglas de los deportes más 
populares (futbol, basquetbol y voleibol), su historia y prácticas deportivas de especialidad 
técnica, vuelve a dicha materia aburrida y sin sentido. 

Con lo anteriormente expuesto, el objetivo de esta ponencia es presentar el proyecto de 
investigación sobre la relación que pueden tener el deporte educativo y la motivación 
académica en estudiantes de bachillerato. Para el cumplimiento de éste, se considera estar 
frente a un diseño mixto de carácter concurrente (Creswell, 2008) y alcance descrip- 
tivo-transversal. Para la fase cuantitativa los instrumentos propuestos son: la Escala de 
Motivación Deportiva (EMD) Guzmán et al. (2006) y la Escala de Motivación Académica (EMA) 
de Núñez et al. (2010). Ambos instrumentos emplean escala Likert de 5 puntos y miden 7 
subescalas, a saber, amotivación, motivación extrínseca (de regulación externa, de regulación 
introyectada, de regulación identificada) y motivación intrínseca (de conocimiento, al logro y 
de estimulación). 

Para la fase cualitativa se pretende aplicar una entrevista focalizada semiestructurada que se 
someterá a juicio de expertos. En este trabajo se da a conocer el marco teórico sobre la 
importancia que tiene el deporte educativo en los estudiantes de bachillerato, asimismo se 
espera que el presente proyecto de investigación pueda aportar conocimiento sobre las 
perspectivas de dichos estudiantes al involucrarse en la práctica del deporte educativo y si lo 
consideran como una pieza importante en su vida escolar.
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Diez años de investigación educativa en UPAEP

La presente propuesta tiene como propósito presentar la producción científica sobre la 
investigación educativa realizada por los investigadores y estudiantes de posgrados en la 
UPAEP, que sistematizó y organizó el Comité de Promoción para la Investigación Educativa e 
Institucional (COPRIIE) en esta universidad. 

El objetivo del trabajo es dar a conocer los diferentes tipos de producción de investigación 
educativa realizado en la universidad de un periodo de 10 años, y que fueron publicados por 
diferentes medios de comunicación académica. 

El método empleado consta de 4 fases: en la primera fase se recolectaron los diferentes 
estudios sobre la investigación educativa en revistas arbitradas e indexadas, como artículos, 
capítulos de libros, libros, tesis desarrolladas en los posgrados de la UPAEP. En la segunda 
fase se elaboró una matriz general para clasificar y consultar la información de todos los 
trabajos académicos, así como matrices específicas para facilitar el análisis de los datos y el 
tipo de producción científica. Finalmente se generó un gráfico para mostrar la producción en 
la línea de investigación educativa de la UPAEP. 

Los hallazgos relevantes de este estudio, consistieron en identificar la publicación de 24 
libros, 70 capítulos de libro, 152 artículos publicadas en revistas arbitradas e indexadas, 81 
ponencias en congresos nacionales e internacionales y 63 tesis tanto de maestría como del 
doctorado en educación. 

Por los resultados obtenidos, se llega a la conclusión que la UPAEP es una Institución de 
Educación Superior que produce estudios en la línea de investigación educativa sobre 
necesidades o problemáticas propias del contexto, a través de diferentes metodologías, 
equipos de trabajo y temáticas que se presentan en diferentes escenarios a nivel nacional e 
internacional, de esta forma la universidad cumple con dos de las tres funciones sustantivas 
de la universidad que son la investigación y la difusión de la verdad indicadas en el ideario 
institucional.
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La educación resilente como una estrategia de afrontamiento frente al estrés 
académico en estudiantes universitarios

El mundo cambiante en el que vivimos puede llegar a repercutir en las personas de diferentes 
maneras, las exigencias del medio y los tiempos acelerados no son ajenos a la esfera 
educativa. Los futuros profesionales que se forman actualmente no solo lo hacen a nivel 
cognitivo, sino afectivo y socialmente; por tanto, ser capaces de adaptarse a las exigencias del 
medio puede marcar la diferencia entre una y otra persona. 

Al respecto, Daniel Colombo (2019) considera que vivimos en un mundo Volátil, Incierto, 
Complejo y Ambiguo (V.I.C.A) porque es un mundo más veloz y ansioso por las novedades, más 
precario respecto a la estabilidad de las cosas, vertiginoso en cambios y agotador por el estrés 
que significa adaptarse diariamente. 

Por ello, ha surgido la necesidad de estudiar el estrés académico entre los estudiantes de la 
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Privada Domingo Savio Sede Potosí; así como 
identificar si poseen las herramientas cognitivas y emocionales para afrontar las dificultades 
que se les presentan. 

Martín Isabel (2007) con respecto al estrés académico, considera que las presiones, demandas 
y disfunciones del sistema educativo pueden llegar a afectar la salud, el bienestar y el 
rendimiento de los estudiantes. Noriega, Angulo y Angulo (2015) conciben a la resiliencia 
educativa como un resorte moral que se constituye en una cualidad de una persona que no 
se desanima, que no se deja abatir, que se supera a pesar de la adversidad. 

El método de investigación para el diagnóstico fue cuantitativo, ya que, mediante la aplicación 
de un inventario, lo que se pretendió fue evidenciar los niveles de estrés académico en los 
estudiantes; para la población se tomó el muestreo no probabilístico por conveniencia y se 
aplicó el Inventario SISCO SV-21 a 42 estudiantes de la carrera de Psicología de la Facultad de 
Ciencias Sociales. 

El instrumento aplicado fue el Inventario Sistémico COgnoscitivista para el estudio del estrés 
académico de Barraza, mismo que está compuesto por 21 ítems, que se dividen en tres 
dimensiones (estresores, síntomas y estrategias de afrontamiento). En correspondencia con 
los parámetros del inventario, de los 42 estudiantes 35 manifiestan haber presentado durante 
el semestre, momentos de preocupación o nerviosismo. 

El procedimiento para la obtención de resultados fue la tabulación de datos en Excel, para ello 
se procedió a sacar la media del total de datos que permitió obtener el promedio general, 
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dando como resultado que los estudiantes presentan un Nivel Moderado de estrés académic- 
o; denotando que, si bien el estrés académico no se encuentra en niveles altos, si se pre- 
senta. 

Por esta razón, es que la propuesta de fomentar la educación resiliente como una estrategia 
de afrontamiento ante al estrés académico puede ser un aporte de consideración en la 
educación. 

Básicamente lo que se pretende hacer es que el estudiante conozca y reconozca la 
importancia de la comunicación asertiva, el establecimiento de vínculos positivos con los 
demás, ser congruente con sus actos, resolver conflictos, identificar sus potenciales y 
debilidades; esto para adaptarse al entorno y sobrellevar las adversidades del mundo actual.
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Eureka libro creativo

La educación del siglo XX se ha concentrado en el desarrollo cognoscitivo, donde la mayor 
adquisición de conocimientos es lo que tiene relevancia académicamente, rara vez podemos 
encontrar docentes que su preocupación en su práctica educativa vaya más allá de la 
adquisición del conocimiento, sino en la preocupación de otros aspectos como las emo- 
ciones. Se podría considerar un tema nuevo en la práctica educativa, ya que no es hasta 
finales del siglo XX que se ha iniciado un cambio.

El presente trabajo analiza, reflexiona, describe y promueve la expresión de las emociones 
canalizadas hacia el arte que se apoya en aportes de inteligencia emocional y actividades ar- 
tísticas.

Esta práctica nos permite explorar las emociones de jóvenes donde se buscan sus 
características, debilidades y fortalezas en los estudiantes, así como la forma de la con- 
cepción de las emociones y la forma en cómo se enfrenta. El trabajo plantea la hipótesis de 
que los jóvenes necesitan la canalización de sus emociones antes de ser desbordadas en 
hábitos nocivos para su correcto desarrollo y madurez emocional, física y mental, que postula 
que a través del arte es un medio de canalización de las emociones siendo posible apro- 
vecharlas para alcanzar el éxito y el bienestar emocional, con el apoyo de una pieza editorial 
lúdica y artística que consta de diferentes actividades que de forma implícita impulsan el 
autoconocimiento y el desarrollo de la emoción para identificarla, definirla y gestionarla, 
canalizando mediante el arte, o actividades de liberación, todas estas actividades van acom- 
pañadas mediante una plática orientativa de cada emoción para su correcto entendimiento, 
la pieza editorial consta de 15 actividades donde su transformación empieza desde el 
momento que el libro es adquirido por el estudiante, donde el propósito fun- damental es 
terminarlo con un auto conocimiento real de quien lo posee con el apoyo de la metodología 
de investigación – acción, es como se realiza esta práctica. 

El trabajo concluye con una notable mejoría en los estudiantes, desde la mejora con 
problemas de autoestima, el entender y llevar duelos, relaciones nocivas, adicciones, 
problemas académicos, etc., brindándoles nuevas herramientas emocionales para ser apli- 
cadas a lo largo de su vida. El trabajo del docente no solo es atrás de un escritorio o con un 
plumón en la mano, el verdadero quehacer es despertar en nuestros jóvenes, la curiosidad 
por aprender, enseñar a ser mejores personas, aportando en su mente y corazón, no se 
enseña a los niños y jóvenes para que sean el futuro, se enseña porque de ellos es este 
presente y sin un presente bien forjado el futuro es aún más incierto.

María Fernanda Domínguez Márquez 2

Práctica educativa innovadora
UPAEP Universidad
Correspondencia: mariafernanda.dominguez04@upaep.edu.mx

1
2

1

Innovar en los nuevos escenarios 
Transformando la educación y la sociedad



80

Mejora continua y desarrollo profesional: el rol de los profesores

Algunos consideran que una vez obtenido el grado académico que pide la institución, no hay 
más nada que aprender. Cuando hablamos de capacitación, usualmente se da a las ins- 
tituciones educativas la responsabilidad de ofrecer estos espacios a sus profesores; esto por 
lo regular se traduce en un rol pasivo del docente en la búsqueda de su propio desarrollo 
profesional. Como resultado de la acreditación internacional que recibió el programa que 
inglés como lengua extranjera, dentro de la universidad, y en atención a las observaciones 
relacionadas con el desarrollo profesional, he iniciado la instalación una práctica que permite 
a los profesores ser reflexivos, con base en evidencias, de este proceso en búsqueda de la 
mejora continua dentro del ámbito profesional.

El objetivo de la ponencia es compartir la práctica que he llevado a cabo por un año y sigue 
en proceso, que solicita a los profesores: 

1) Identificar sus fortalezas y áreas de oportunidad dentro de su práctica docente; 
2) Definir metas concretas relacionadas con lo último y 
3) Evaluar el logro de las mismas.

La práctica que compartiré incluye varios pasos que van desde el llenado de formularios 
encaminados a la detección de necesidades de capacitación y al establecimiento de planes 
de acción hasta entrevistas con los profesores sobre, entre otras cosas, sus intereses en el 
campo de la enseñanza. Compartiré muestras de las preguntas de estos cuestionarios y 
algunas observaciones propias de los participantes de este proceso. Entre ellas, compartiré 
que como resultado de la entrevista y de la propia reflexión de los cuestionarios, una de las 
profesoras, ha decidido iniciar sus estudios de posgrado con un doctorado. El primer grupo 
que participó en esta práctica desde primavera 2022 a primavera 2023 consistió de 12 pro- 
fesores de inglés. Resultados de este primer año también se compartirán en esta ponencia. 
También se compartirán observaciones sobre los aspectos que, de acuerdo a los profesores, 
facilitan o impiden el logro de las metas que ellos plantearon para ser alcanzados al término 
de un año, entre ellos, el más contemplado es la falta de tiempo.

Se espera que los participantes reflexionen sobre su propio desarrollo profesional y el rol 
activo que ellos tienen en la búsqueda de la capacitación que les permita seguir creciendo 
profesionalmente.
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Metodología investigación-acción: una propuesta de intervención para 
promover la inclusión educativa en secundaria

En la práctica educativa de las escuelas secundarias, es fundamental ejercitar la inclusión que 
es el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los 
estudiantes a través de la mayor participación en el aprendizaje (UNESCO, 2006, párr.2) , y que 
además, es un pilar para educar de forma integral a los adolescentes, sin embargo, ac- 
tualmente los docentes promueven la integración, que se reducen simplemente a brindar el 
acceso a las aulas, sin formación humanista, generando así, actitudes que giran en torno de 
la exclusión, ante ello, se puede apreciar que existe desconocimiento sobre estrategias que 
los podrían ayudar a la mejora de los ambientes de aprendizaje en sus aulas, adecuaciones 
curriculares, y relaciones interpersonales entre alumno, docente-padres de familia. 

Cabe mencionar que, la identificación de la problemática, junto con sus causas y 
consecuencias se identificaron por medio del modelo de diagrama del árbol, propuesto por 
(Fierro et al., 1999, pp.187-189), es primordial resaltar que, esta misma, se ubica en la 
dimensión social, por lo cual, se decidió abordar a través de la metodología investiga- 
ción-acción que se entiende como el estudio de una situación social con el fin de mejorar la 
calidad dentro de la misma (Elliot, 2000, p.3), Para ahondar en la situación educativa, se 
diseñaron dos instrumentos de recopilación de información, basados en la observación, así 
como entrevistas que tuvieron la finalidad de mostrar lo que estaba sucediendo en la rea- 
lidad, lo que realmente se estaba haciendo, y no sólo enfatizar en lo que se debería hacer 
(Elliot, 2000, p.4). Los argumentos anteriores, fueron la base de este trabajo de investigación 
donde se planteó el objetivo de ofrecer un taller de estrategias de acompañamiento, basadas 
en el aprendizaje cooperativo pues es adecuado para encaminarse en las relaciones sociales 
positivas, la igualdad de oportunidades y el aprendizaje de calidad para todos los alumnos en 
el contexto escolar (Castro y Lata, 2015, p.1093), de igual manera, se consideró para la 
promoción de la inclusión en grupos escolares de una escuela secundaria general ubicada en 
Acatzingo de Hidalgo. 

En primer lugar, se resalta la participación de cuatro docentes que desde el inicio del ciclo 
escolar 2022-2023, han trabajado con un caso de deficiencia intelectual. En seguida, se 
enfatizó en la construcción de su FODA personal, en el cual, analizaron sus fortalezas, 
debilidades y áreas de oportunidad, posteriormente, se presentaron actividades para esti- 
mular el desarrollo de habilidades sociales en los grupos escolares. Durante la ejecución de 
las actividades, los docentes expusieron la importancia de seguir buscando estrategias, de 
acuerdo con las necesidades de sus grupos escolares. Al finalizar la aplicación del plan de 
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intervención se concluyó que son necesarios los talleres sobre el tema de la inclusión, no sólo 
con los docentes, sino también con padres de familia, pues, en ocasiones delegan a los 
docentes la obligación de atender las necesidades socioemocionales y académicas de los 
adolescentes con capacidades diferentes, además de ello, es esencial gestionar talleres, 
conferencias o pláticas a la comunidad escolar.
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Modelo de formación integral basado en competencias

El modelo de formación por competencias se construyó a partir de una necesidad de renovar 
la forma en que se venía realizando la capacitación de los colaboradores de la UPAEP en que 
se realizó este proyecto. El antecedente principal era que la capacitación se realizaba en base 
a líneas formativas, con base a un modelo educativo anterior al actual que se maneja por 
competencias y es por ello, que se requería alinear esta formación a las competencias re- 
queridas no sólo por el modelo educativo, sino adecuadas para cada nivel y puesto de los 
colaboradores académicos y administrativos en la Institución. 

Sin perder la visión humanista de la Institución Educativa, el Programa de Formación Integral 
(PFI) se ha transformado de ser un programa basado en líneas formativas y cursos específicos, 
a un modelo dinámico de competencias, en el cual se han transformado los planes de 
formación de los puestos en los cuales no había referencia a competencias laborales, a un 
plan de formación que además se mide mediante un indicador institucional tanto por 
colaborador como por área. 

Uno de los cambios que este modelo presenta respecto al modelo anterior, es el énfasis en el 
desarrollo de las competencias, tomando la definición más utilizada en la terminología de 
administración y eficiencia organizacional que es la de Spencer y la UPAEP, institución edu- 
cativa de inspiración católica que está comprometida con la formación integral del ser 
humano. 

Este nuevo PFI ha sido mejorado buscando especial interés en el perfeccionamiento de los 
talentos, los cuales, en un lenguaje administrativo y académico, se pueden considerar como 
el desarrollo de las competencias laborales, pues son mediante estas por lo que los cola- 
boradores y cada miembro de la UPAEP alcanzan sus resultados y contribuyen al crecimiento 
en calidad y cantidad de nuestra institución.

Este modelo se divide en 6 grandes áreas de competencias, lo cual quiere decir que cada 
bloque contiene un grupo específico de éstas que estarán ordenadas de acuerdo a cada 
persona y a su nivel, con las competencias que debe desarrollar según sus funciones y con un 
número variable de opciones formativas que puede tomar dentro o fuera de la Institución. 
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El Modelo gráfico se puede ver de la siguiente manera: 

Así pues, para cada uno de los bloques o áreas formativas, se desarrollan las siguientes 
competencias, las cuales varían dependiendo del perfil: 

Identidad institucional 

Integridad 
Sentido de Pertenencia 
Actitud de Servicio 
Desarrollo Integral de la Persona 

Desarrollo Docente 

Aprendizaje significativo 
Planeación de la Enseñanza 
Creatividad en la enseñanza 
Ambientes de Aprendizaje 
Evaluación del Aprendizaje
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Gestión y Tecnología
 
Planeación y organización de recursos 
Enfoque a Resultados 
Comunicación
Dinamismo y proactividad
Enfoque a la calidad
Trabajo en equipo

Innovación y Actualización 

Innovación 
Creatividad 
Apertura al Cambio 
Competencias Propias del área disciplinar 

Cultura Global 

Conocimiento Global 
Perspectiva histórica 
Colaboración entre culturas 
Mentalidad abierta 
Empatía entre culturas 

Liderazgo Transformador 

Pensamiento estratégico 
Negociación 
Construcción de Redes 
Desarrollo de Talentos 
Análisis de problemas 
Toma de Decisiones

Innovar en los nuevos escenarios 
Transformando la educación y la sociedad



86

Pausas de autocuidado para el docente

Según la Organización Mundial de la Salud, (2017), las personas más estresadas del mundo 
son los mexicanos y los profesionales de la educación no están exentos, ya que sus exigencias 
han ido en incremento, lo cual les trae consigo índices altos de burnout, porque una de sus 
encomiendas es gestionar el desarrollo de habilidades socioemocionales de los educandos, 
cuando ellos mismos no están preparados emocionalmente para hacerlo. 

Por lo tanto, se realizó la práctica pausas de autocuidado del docente, cuyo fin fue propiciarlo, 
a través del desarrollo de la atención plena de: emociones, sensaciones y pensamientos, para 
generar conciencia de sí mismos y gestión del estrés, propiciando mayor robustez a su labor 
educativa, ya que como lo menciona Bisquerra (2017): “las emociones, son la esencia de la 
vida”. De igual forma, se buscó favorecer desde perspectivas psicológicas, artísticas y andra- 
gógicas el desarrollo del docente, para la mejora de su calidad de vida, personal y prof- 
esional. 

Por ello, se implementó en una institución de educación superior del Estado de Puebla, un 
taller con énfasis en el desarrollo biopsicosocial, con prácticas que permitieron la indagación 
y vivencia de la condición humana del personal docente, a pesar de su rol profesional en el 
aula. Además, para hacer efectiva su función tutorial en la identificación de vulnerabilidades 
y seguimiento a los estudiantes. 

Es preciso mencionar que las actividades estuvieron encaminadas a tener un encuentro 
consigo mismo, evocar sucesos trascendentales, reforzar su autocuidado, mirándose a sí 
mismos como personas importantes. Otro aspecto relevante fue que los docentes recono- 
cieran su trayectoria, el impacto en los educandos y los beneficios laborales. 

Después se documentó mediante entrevistas, donde los docentes narran la forma en que las 
estrategias atendieron problemas sobre la identificación de sus emociones y autorregulación, 
lo cual, se refleja en una condición positiva de convivencia dentro del aula y la institución 
educativa. 

Otros relatos indican que hubo un encuentro consigo mismos, experimentaron atención 
plena y por ende lograron mayor motivación, desarrollaron estrategias personales de 
autocuidado, considerando que este abarca: el cuidado físico, mental, emocional y social. 
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Para ello se presentó la pregunta detonadora ¿Qué hago para cuidar de mí?, lo que suscitó un 
autoanálisis, reflexión, conocimiento de sí mismos y reconocimiento. 

De la misma forma es crucial mencionar que dicha práctica mostró el valor de la convivencia, 
del autocuidado y la necesidad de abrir espacios de cuidado personal dentro de las escuelas, 
ya que, si un docente se encuentra con estabilidad emocional, marcará pautas de desarrollo 
positivo en los estudiantes de cualquier nivel educativo.
 
Concluyendo, las tres perspectivas: psicología, pedagogía y el arte teatral como medio de 
expresión, junto con las estrategias de autocuidado, apuntan a un amplio margen de 
conciencia emocional y crecimiento personal en el docente; por otro lado, nos muestra la 
importancia de que los directivos tengan mayor apertura a este tipo de temáticas, 
comprendiendo el impacto que conlleva en el docente el cuidar de sí mismo con acciones 
concretas, los beneficios personales y en los educandos.
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Relación entre la edad y la competencia digital en el contexto universitario: 
el caso de los docentes de Ciencias Sociales

La autoevaluación no es una tarea sencilla, requiere de un proceso de introspección y auto 
reflexión para favorecer el desarrollo personal y profesional. Esta investigación pretende dar 
a conocer la incidencia de la edad en el nivel de competencia digital docente, utilizando un 
proceso de autoevaluación, para enfrentar de manera oportuna los desafíos de la enseñanza 
en era digital y la importancia de la capacitación continua en competencias digitales. 

Kolb (1984) propuso la teoría de la experiencia y el aprendizaje que sostiene que la 
experiencia previa influye en el aprendizaje de nuevas habilidades y conocimientos. Los 
docentes ma- yores pueden tener menos experiencia en el uso de la tecnología, lo que podría 
afectar su capacidad para aprender nuevas habilidades digitales. Por otro lado, los docentes 
más jóvenes pueden tener más experiencia con la tecnología, lo que podría hacer que 
aprendan nuevas habilidades digitales con mayor facilidad. Rogers (2003) propuso la teoría 
de la adopción de la tecnología que sugiere que las personas adoptan la tecnología a 
diferentes velocidades, y que la edad puede ser un factor importante en este proceso. Los 
docentes más jóvenes pueden ser más rápidos para adoptar nuevas tecnologías, mientras 
que los docentes mayores pueden ser más reacios al cambio. Esto puede afectar su nivel de 
competencia digi- tal y su capacidad para utilizar herramientas digitales en el aula. Prensky 
(2001) propuso la teoría de la brecha generacional que sugiere que las personas de diferentes 
edades tienen diferentes estilos de aprendizaje y habilidades tecnológicas, y que esto puede 
crear una bre- cha generacional que afecta la capacidad de los docentes mayores para utilizar 
herramientas digitales de manera efectiva en el aula. 

Se usó un diseño no experimental, de tipo cuantitativo y enfoque descriptivo, cuya técnica fue 
la encuesta, el instrumento un cuestionario. El cuestionario de autoevaluación fue provisto y 
monitoreado por el proyecto Ikanos del Gobierno Vasco de España, elaborado de acuerdo con 
el Marco Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano DigComp 2.1. Describe 5 áreas, 21 
competencias digitales y 4 niveles: básico, intermedio, avanzado y especializado. La muestra 
objeto de estudio estuvo conformada por 49 docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de 
la Universidad Privada Domingo Savio (Bolivia), el cuestionario se aplicó en el mes de diciem- 
bre del 2021. Los resultados evidenciaron el nivel de competencia más bajo se halla en el 
rango de edad de 55-64, donde 11 de las 21 competencias no alcanzan el nivel intermedio, sin 
embargo, en rango de 25-34, 13 de las 21 competencias tienen un nivel avanzado, 2 compe- 
tencias tienen el máximo nivel especializado. 

En conclusión, este estudio demuestra que la edad es un factor importante que influye en el 
nivel de competencia digital de los docentes, lo que puede afectar su capacidad para utilizar 
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herramientas digitales de manera efectiva en el aula. Los resultados indican que los docentes 
más jóvenes tienen una mayor competencia digital que los docentes mayores, lo que puede 
deberse a su mayor experiencia y habilidades tecnológicas. Por otro lado, los docentes 
mayores pueden tener menos experiencia en el uso de la tecnología, lo que podría afectar su 
capacidad para aprender nuevas habilidades digitales. Se destaca la importancia de la capa- 
citación continua en competencias digitales para los docentes, especialmente para quienes 
tienen un nivel más bajo de competencia digital. La autoevaluación se presenta como una 
herramienta útil para identificar áreas de mejora en la competencia digital; los resultados 
obtenidos pueden contribuir a la planificación de programas de capacitación continua para 
docentes y a la mejora de la calidad de la educación en la era digital.
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Herramientas de realidad aumentada para educación en procesos 
industriales de operación y ensamble

Hoy en día la correcta y eficaz capacitación y enseñanza de operaciones industriales a los 
ingenieros del mañana es esencial para su desarrollo como futuros profesionistas. A la par, la 
constante innovación que buscada de manera constante y consuetudinaria en las distintas 
ramas existentes en la actual industria 4.0, son una necesidad imperiosa para los aspirantes 
a ingenieros que se capacitan en las universidades. Particularmente, la realidad aumentada 
(AR, augmented reality) es uno de los conceptos que más ha tomado fuerza dentro de este 
mismo desarrollo constante en la industria. 

En el presente estudio se muestra el proceso para el desarrollo y estudio de un instructivo 
gráfico del proceso de ensamble de un avión de juguete basado en AR, con el propósito de 
contribuir al proceso  educativo dentro del laboratorio de métodos en la UPAEP. Esta 
aplicación basada en aplicaciones para dispositivos móviles, se desarrolló tomando en 
cuenta consideraciones de capacitación para el reconocimiento de los elementos de cada 
estación de ensamblaje y las características del proceso mismo. Lo anterior, utilizando una 
interfaz de fácil manejo para los alumnos involucrados en el laboratorio. 

Para el desarrollo de la aplicación, se está utilizando el programa Unity Engine, junto con el 
kit de desarrollo de software de realidad aumentada Vuforia, así como el uso de software para 
dibujo CAD SolidWorks y CatiaV5. 

Este trabajo se basó en un antecedente en clase, donde se tiene un instructivo impreso con 
fotografías con los deberes de cada estación en el laboratorio, donde el alumno debe de leer 
dicho documento. 

El propósito de la aplicación es que el alumno, con su dispositivo móvil, pueda observar de 
una manera más realista el ensamblado que corresponde a su estación, es decir: el tipo de 
piezas que utilizará, en qué posición deberá colocarse y el orden adecuado de ensamblaje. 

Una vez teniendo un prototipo de la aplicación lista para usarse, se podrá a prueba a los 
usuarios objetivo. Es decir, se mostrará el trabajo realizado a alumnos que cursen la materia, 
para que estos, por medio de un cuestionario, evalúen concretamente las virtudes y defectos 
del mismo. 
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Gracias al trabajo que se está realizando, el estudiante comprenderá rápida y concretamente 
su labor en la estación de trabajo dentro del laboratorio; de esta manera se evitarán errores 
por una mala comprensión de la misma y el tiempo en clase será utilizado eficazmente.

Fuentes de consulta

Getting Started with Vuforia Engine in Unity | VuforiaLibrary. (20 de mayo de 2021). 
Vuforia.com.https://library.vufor-vuforia-engine-ia.com/getting-started/getting-startedunity

Juliani, A., Berges, V.-P., Teng, E., Cohen, A., Harper, J., Elion, C., Goy, C., Gao, Y., Henry, H., Mattar, M., & Lange, D. (2018). 
Unity: A General Platform for Intelligent Agents. ArXiv.org. https://arxiv.org/abs/1809.02627 

 

Innovar en los nuevos escenarios 
Transformando la educación y la sociedad



93

Instalación y configuración atomática de servidores VPN bajo demanda

El presente trabajo se desarrolló durante el curso de la asignatura de Innovación en la 
Ingeniería de Software, la cual tiene como objetivo final que los estudiantes elaboren una 
propuesta que permita resolver alguna problemática social de manera innovadora. Con la 
presente propuesta se buscó dar respuesta a las necesidades de los usuarios que requieren 
de un servicio de una red privada virtual (VPN) para navegar en internet de manera segura y 
resguardando su privacidad. 

Para ello se creó una aplicación que facilita el acceso a un servicio de VPN de una manera 
mucho más sencilla a todos los usuarios independientemente de su conocimiento técnico. 
Por esta razón el programa elaborado logra de manera automática crear un servidor con un 
proveedor de servicios en la locación escogida por el usuario, crear llaves SSH, configurar el 
servidor, otorgar al usuario la configuración necesaria para el cliente VPN y, por último, le 
permite al usuario eliminar el servidor creado cuando este lo indica, todo ello lo puede hacer 
el usuario al iniciar el programa y brindarle tres datos, primero el Token API, segundo la loca- 
ción donde quiere el servidor y finalmente cuándo desea eliminar el servidor creado. 

El aporte de la propuesta es que permite que los usuarios tengan los beneficios del uso de 
un servidor VPN de manera automática y a menor costo. Ello quiere decir, completo control de 
los servidores VPN que utilizan y encriptación de sus datos a la vez que utilizan el VPN a 
demanda sin contratos mensuales o a mayor plazo. Esto se debe a que los usuarios pasan a 
pagar solo por el tiempo que utilizan el VPN en vez de pagar una suscripción, que es lo que 
ofrecen actualmente todos los VPN comerciales. Vigderman y Turnet (2023) muestran que en 
promedio un servicio VPN cuesta USD $11.19 al mes, con el agravante de que los usuarios no 
tienden a usar diariamente el servicio, Kochovski (2023) señala que para “los EE.UU. y el Reino 
Unido el 41 por ciento de los usuarios reportó usar el VPN una vez por semana, mientras que 
el 36 por ciento de los encuestados dijeron usarlo a diario” (Kochovski, 2023, s.p,) (traducción 
propia), lo que hace evidente que la mayoría de los usuarios pagan por un servicio mensual 
que no usan todos los días, haciendo su costo por hora bastante elevado. Con la propuesta 
presentada, el usuario pasaría a pagar tan solo MXN $37.5 mensual si utiliza el servicio 8 horas 
al día los 30 días del mes con el proveedor de servicios elegido para la elaboración de la 
propuesta (DigitalOcean). 

El trabajar en la asignatura bajo una estrategia de aprendizaje basado en proyecto permitió al 
investigador desarrollar competencias relacionadas al trabajo independiente y autónomo, a 
la programación en la nube con herramientas de automatización, manejo de servidores Linux 
a nivel avanzado y el uso de API.
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Modelo de conocimiento ágil y su impacto en la enseñanza en Ingeniería de 
Software

La investigación "Propuesta de una aproximación metodológica para la gestión de proyectos 
de ingeniería de software basada en entornos ágiles orientada a la pequeña y mediana 
empresa" está orientada a mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje de la Ingeniería de 
Software. El estudio se llevó a cabo como parte de un programa de maestría en Ingeniería de 
Software en la Universidad Privada Domingo Savio en Bolivia. Se aplicó el método experi- 
mental en la formación de nuevos profesionales en el programa de Ingeniería de Sistemas de 
la Universidad Privada Domingo Savio durante los períodos académicos de 2019 a 2022. 

El objetivo del estudio fue investigar si la implementación de un enfoque de enseñanza 
basado en metodologías ágiles mejora el proceso de enseñanza y aprendizaje de la Ingeniería 
de Software. El estudio utilizó un enfoque descriptivo y cuasi-experimental, utilizando tanto 
métodos analíticos como deductivos para identificar causas y efectos y relacionar los com- 
ponentes de la propuesta metodológica. El estudio también siguió las fases propuestas por la 
metodología de Programación Extrema (XP), utilizando el framework Scrum en la fase de 
construcción, para garantizar la entrega de software de alta calidad a través de prácticas 
ágiles y principios de ingeniería de software. 

El trabajo se inscribe en la educación por competencias con el enfoque de la socioformación, 
con procesos académicos modulares de un mes de duración por asignatura, que integra 
resolución de problemas de en una gestión docente de aplicación de herramientas didáctico 
metodológicas que respondan al perfil de la carrera y al diseño de las competencias espe- 
cíficas de cada asignatura. 

La variable independiente del estudio fue la propuesta de una aproximación metodológica 
para la gestión de proyectos de ingeniería de software basada en entornos ágiles orientada a 
la pequeña y mediana empresa, mientras que las variables dependientes fueron el impacto 
del enfoque en el proceso de enseñanza y aprendizaje de la Ingeniería de Software. Estas 
variables dependientes se analizaron a través de varias categorías, que incluyeron el rendi- 
miento académico, la calidad del aprendizaje, la autonomía, la participación de los estudian- 
tes, la reducción del tiempo de finalización de tareas, la personalización de la enseñanza, la 
flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en el entorno educativo, el trabajo en equipo y la 
colaboración. 
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Los resultados del estudio indicaron que el enfoque basado en metodologías ágiles mejoró la 
calidad del aprendizaje, redujo el tiempo de finalización de tareas y promovió la autonomía y 
la participación de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. El enfoque también facilitó la 
personalización de la enseñanza, la flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en el entorno 
educativo, el trabajo en equipo y la colaboración, en el desarrollo de proyectos.
 
En conclusión, el estudio sugiere que la implementación de un enfoque de enseñanza basado 
en metodologías ágiles en la educación en Ingeniería de Software puede mejorar significa- 
tivamente el proceso de enseñanza y aprendizaje, con impactos en el rendimiento de los estu- 
diantes y el desarrollo de habilidades esenciales en el entorno laboral actual.
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Necesidades de información y uso de aplicaciones de inteligencia artificial 
en estudiantes de la Maestría en Desarrollo Educativo

El presente trabajo tiene como objetivo conocer las necesidades de información y el uso de 
herramientas de inteligencia artificial durante el proceso de formación de los estudiantes 
activos de la Maestría en Desarrollo Educativo e Investigación del Centro de Innovación Edu- 
cativa de la Universidad Autónoma de Tlaxcala (UATX).

El fundamento teórico usado para identificar las necesidades de información de los sujetos 
de este estudio es el Modelo Teórico de las Necesidades de Información (NEIN) de Calva 
González (2007: 18-20), este marco de referencia analiza los diversos factores que influyen en 
el comportamiento de búsqueda de información de los individuos en función de las carencias 
específicas que experimentan. 

La metodología empleada en este estudio se basa en la utilización del enfoque cuantitativo 
de naturaleza exploratoria y descriptiva mediante el uso de un cuestionario. 

Los sujetos considerados para este estudio son los estudiantes activos de la Maestría en 
Desarrollo Educativo e Investigación de la Universidad Autónoma de Tlaxcala (UATX), los cua- 
les suman en total 15 personas. 

El instrumento de recolección de datos (cuestionario) usado se ha elaborado a partir de las 
fases del modelo NEIN mencionado anteriormente, detallando las percepciones que los 
sujetos de este estudio tienen sobre el uso de las herramientas de IA como parte de los 
recursos de información que tienen a su alcance a partir de su reconocimiento, valoración de 
su impacto y las actitudes creadas a su alrededor; esta estructura de categorías de análisis 
puede apreciarse en la Tabla 1. 
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Categorías Dimensiones

Surgimiento

Comportamiento

Satisfacción

Uso de herramientas de IA

Formación

Trayectoria

Tipos de temas

Recursos

Fuentes

Gestión de la información

Relevancia

Precisión

Valoración

Reconocimiento

Valoración del impacto

Actitudes

Tabla 1. Categorías y dimensiones de análisis sobre fenómeno de necesidades de información

Fuente: Elaborado a partir de Calva González (2004).

La situación más recurrente en dónde se generan necesidades de información para los sujetos 
se da por la elaboración de la tesis y el desarrollo de su trabajo docente. La mayoría considera 
que la antigüedad no es relevante como criterio de búsqueda de información, la cual se rea- 
liza mayoritariamente en revistas académicas (92%), videos (67%) y libros (45%). 

En cuanto al uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) para realizar trabajo docente y 
académico, se reporta que sólo un 6.7% ha experimentado de primera mano este tipo de 
tecnologías, aunque un 33.3% ya menciona tener cierto conocimiento de sus capacidades y 
funcionalidades; manifestando hasta el momento una percepción generalmente positiva so- 
bre los beneficios y ventajas que estas aplicaciones pueden llegar a ofrecer a su labor edu- 
cativa. 
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Aunque ya el conocimiento sobre las funcionalidades de las herramientas de IA comienza a 
ser del conocimiento de los estudiantes de posgrado, se considera que aún falta un acerca- 
miento más directo y un conocimiento más profundo para poder evaluar con mejores criterios 
su pertinencia y viabilidad en el aula. Por el momento la perspectiva sobre sus aportes es ge- 
neralmente positiva.
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Proceso de implementación de herramientas tecnológicas

En la actualidad, aprender habilidades tecnológicas se ha vuelto una necesidad esencial. La 
rápida evolución de la tecnología ha transformado la forma en que vivimos, trabajamos y nos 
comunicamos, por ello es necesario que los estudiantes adquieran competencias tecnoló- 
gicas sólidas durante su educación universitaria, ya que estas habilidades se han vuelto 
indispensables en prácticamente todas las disciplinas y campos profesionales.

Aprender habilidades tecnológicas en la universidad no solo prepara a los estudiantes para 
enfrentar los desafíos del mundo laboral actual y futuro, sino que también les proporciona 
herramientas para ser creativos, resolver problemas de manera eficiente y aprovechar las 
oportunidades que ofrece la revolución digital.

Dentro del Departamento de Cómputo Académico se desarrollan materias que se ofertan a 
múltiples planes de estudio de la UPAEP. Estas materias tienen como objetivo acer- car la 
tecnología a las diferentes áreas de conocimiento para así poder aprovechar su potencial y 
aplicarla de manera efectiva en sus respectivas disciplinas.

El enfoque de estas materias es proporcionar a los estudiantes las herramientas tecnológicas 
relevantes en su campo de estudio, así como fomentar el pensamiento crítico, la resolución 
de problemas y la capacidad de adaptación a medida que la tecnología avanza constante- 
mente.

El Departamento de Cómputo Académico se esfuerza por diseñar y actualizar constantemente 
los contenidos de estas materias, de manera que reflejen las últimas tendencias y avances en 
el campo de la tecnología. Se busca que los estudiantes adquieran habilidades prácticas que 
les permitan enfrentar los desafíos tecnológicos presentes y futuros en sus respectivas áreas 
profesionales.

El modelo actual en la que estas materias se mantienen actualizadas es mediante el trabajo 
en academia, con la continua exploración de herramientas digitales, de las cuales se hace una 
selección de las que representan mayor pertinencia de acuerdo a las necesidades. Una vez 
seleccionadas, se implementan a lo largo de un semestre en un grupo muestra, donde se 
evalúan parámetros como efectividad, facilidad de uso, pertinencia para los diferentes pro- 
gramas académicos, entre otros. Al término de esta selección, se procede a propagarlo a los 
diferentes grupos que se ofertarán en los siguientes semestres.
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Este enfoque, nos ha permitido adaptar y enriquecer el contenido de nuestras materias para 
brindar a los estudiantes una formación sólida en habilidades tecnológicas. Nos centramos 
en incluir temas relevantes, como lo es últimamente la implementación de herramientas ba- 
sadas en inteligencia artificial, al tiempo que promovemos una comprensión ética y un uso 
responsable de estas tecnologías. De esta manera, no solo capacitamos a los estudiantes en 
el manejo práctico de herramientas tecnológicas, sino que también les inculcamos la impor- 
tancia de considerar los aspectos éticos y sociales asociados a su aplicación.

La incorporación de estos contenidos ha demostrado su efectividad al final de cada semestre, 
a través de la elaboración de proyectos de pertinencia social, donde los estudiantes aplican 
las habilidades tecnológicas aprendidas para seleccionar y utilizar herramientas que brinden 
soluciones concretas.
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Ve seguro: el papel de las redes de seguridad y los algoritmos de 
procesamiento de datos contra la inseguridad en Puebla

La seguridad de las personas en la ciudad de Puebla es un problema grave hoy en día. Para 
solucionar este problema, se propone una solución innovadora y efectiva: utilizar la tec- 
nología para mejorar la seguridad peatonal de los ciudadanos. En este sentido, se propone el 
desarrollo de una aplicación que permita a los ciudadanos generar redes de seguridad entre 
ellos mismos. La app permitirá a los usuarios conectarse con otro usuario que pueda estar en 
peligro y se logre un apoyo mutuo rápido entre usuarios.

Mediante la metodología RSL se revisaron distintos artículos que fueron de utilidad para el 
desarrollo del proyecto. Dentro de los artículos con más relevancia se encuentran los siguien- 
tes: (Canon-Clavijo et al., 2019) en este artículo se aborda el aumento de la inseguridad 
ciudadana en Colombia y propone una solución tecnológica que permita detectar los sectores 
geográficos y tipos de delitos más problemáticos, y además ofrece una aplicación móvil que 
permite a los ciudadanos protegerse y colaborar en la solución del problema, tomando en 
cuenta este antecedente se decide desarrollar el proyecto con un alcance mayor para el usua- 
rio en cuestión, pues es el usuario el encargado de publicar según su caso, la zona en peligro 
y el tipo de crimen.

Shanti, Jain y Prateek (2022), destacan la importancia de la seguridad de las mujeres y como 
las aplicaciones de seguridad pueden ayudar a protegerlas.

Propone una solución que genera alertas para que las mujeres cambien de ruta si se 
encuentran en áreas peligrosas, con el objetivo de prevenir situaciones de riesgo, se tomó en 
cuenta la importancia de cuidar una vida humana, así como el uso de la tecnología para po- 
der prevenir y en cierto caso erradicar el crimen.

Boza-Chau, (2023), aborda la alta tasa de inseguridad ciudadana en Perú y propone el 
desarrollo de una aplicación móvil que gestione y controle la inseguridad ciudadana. No 
obstante, como ha ocurrido con todas las propuestas que se revisaron mediante la meto- 
dología RSL, este tipo de soluciones no se encuentra disponible al día de hoy (abril de 2023) 
en territorio mexicano y presentan un contexto distinto al que se vive en el país.
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Nuestra propuesta, por otro lado, es apoyar a la comunidad peatonal en México, brindándoles 
rutas seguras para transitar de forma más segura dentro de sus localidades. Además, se 
propone que sea un puente de comunicación entre los usuarios y las principales autoridades 
públicas del estado.
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Capacitación ACD (Aula-Campo-Digital)

El problema que aborda la práctica educativa innovadora se refiere a que los temas plan- 
teados en la capacitación del área comercial son olvidados fácilmente o no son aplicados. 
Como objetivo se plantea identificar las causas que lo originan y mejorar el método de entre- 
namiento. 

La práctica consistió en los siguientes pasos: 

  • Realizar la capacitación convencional: presentación, dinámicas de práctica y resumen de 
temas impreso.

  • Aplicar evaluaciones para medir el aprovechamiento.
  • Seguir las acciones de los colaboradores en relación a su capacitación.
  • Aplicar el nuevo método de enseñanza: presentación, dinámicas de práctica, 

entrenamiento en campo, uso de herramientas móviles con resumen de temas en videos 
cortos para el celular, seguimiento en equipo vía mensajería instantánea.

  • Aplicar evaluaciones de nuevo para medir el aprovechamiento.

Como resultados de la práctica se tiene lo siguiente: la evaluación inicial mostró que solo 
aplicaban un 65% de conocimientos en la práctica. El seguimiento de las acciones de los 
colaboradores demostró:

  • Que los colaboradores no preguntan sobre sus dudas de los temas presentados.
    Tienen hábitos de trabajo arraigados de sus anteriores ocupaciones
  •  No leen los materiales impresos.
  • La evaluación final sobre los conocimientos adquiridos con la modificación del método 

mostró que ahora aplican un 85% en promedio en la práctica.

Como conclusión se observa que los colaboradores han cambiado su forma de aprender y en 
muchos casos la forma de capacitar en la empresa se ha mantenido de manera tradicional.
 
Entre los aprendizajes logrados se señala que hoy en día debemos trabajar en actualizar los 
métodos de enseñanza para lograr un mejor aprovechamiento del tiempo y los recursos que 
proporciona la empresa para capacitación. El acompañamiento o entrenamiento en campo, 
para la actividad comercial resulta más efectivo que las dinámicas de modelaje, ya que las 
oportunidades se detectan al instante en la práctica con los clientes y se mejoran al mo- 
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mento. Por otro lado, los videos cortos generan grandes impactos en la forma en que las per- 
sonas recuerdan y aprenden. También se observa que el seguimiento por medio de un grupo, 
en mensajería instantánea, hace muy efectivo el compartir información en tiempo real sobre 
las actividades de los colaboradores en campo y validar si los conocimientos están siendo a- 
plicados. Además, fomenta la participación de todo el equipo, como en un foro de ideas y de 
aprendizaje en conjunto.
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Centro de certificación para el trabajo flexible

El Observatorio de Competitividad y Nuevas Formas de Trabajo de la Escuela de Negocios de 
la UPAEP, se ha dado a la tarea de crear una iniciativa para la creación de un Centro de Cer- 
tificación para el Trabajo Remoto e Híbrido.

El proyecto parte de la línea de Competitividad y Estrategia, particularmente la línea de 
Productividad y competitividad y en segundo término con Planeación estratégica. Sin embar- 
go, dado su alcance, se vincula además con el sistema de Innovación y Tecnología en lo 
concerniente a Industria 4.0 y Tecnologías de la información y comunicación, con el sistema 
de Ciencias de la vida en la línea de Bienestar y en el sistema de Desarrollo Humano en la 
línea de Educación.

El desarrollo del centro es importante porque numerosas empresas cuyas funciones se mo- 
vieron al trabajo remoto durante la pandemia han decidido mantener esos esquemas de tra- 
bajo en el futuro, así como el trabajo híbrido o flexible. Además, el trabajo remoto de emer- 
gencia o urgencia en contingencia impidió verificar que se contará con las condiciones 
necesarias para que el teletrabajo se realizará de la forma adecuada.

Durante la pandemia se presentaron numerosos problemas: hogares que no contaban con las 
condiciones necesarias para el trabajo desde casa, el espacio adecuado, el mobiliario, la mala 
conectividad a internet o los dispositivos digitales requeridos, falta de habilidades digitales y 
de ciberseguridad.

El centro tiene por objetivo apoyar a empresas y empleados a cumplir con los requisitos de 
ley para ofrecer esquemas de trabajo flexibles y para demostrar que se cuenta con las ha- 
bilidades, y condiciones necesarias para que el trabajo pueda llevarse a cabo adecuada- 
mente. A la par de las certificaciones, se están desarrollando opciones de formación en ciber- 
seguridad, herramientas para el trabajo flexible, entre otros.

El proyecto se ha abierto a distintas materias donde los estudiantes han desarrollado 
proyectos para el centro e incluso han participado realizando tesis y tesinas. Este espacio, que 
se inaugurará en breve, permitirá a los estudiantes participar como capacitadores y con- 
sultores de empresas, así como evaluadores para los empleados que deseen acreditar sus 
habilidades.
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A través del centro se trabajará en el desarrollo de esquemas de trabajo flexible digno, 
sistemas de compensación, así como el análisis de estándares sectoriales y nacionales 
necesarios para garantizar las condiciones óptimas de empleo en las Nuevas Formas de Tra- 
bajo.
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Certificación de competencias en la trayectoria formativa de educación 
superior

Actualmente los futuros profesionistas se percatan que existe una alta competitividad en el 
sector laboral a razón de que las empresas buscan profesionistas con talento humano cali- 
ficado, para atender las funciones que demanda un puesto y lograr cumplir con objetivos de 
crecimiento en la producción. 

En México, existe un bajo índice de trabajadores certificados en los diferentes segmentos del 
contexto laboral. A razón de ello el Consejo de Normalización para la Certificación (2018) 
impulsa la profesionalización del capital humano de diversos sectores productivos a través de 
las competencias laborales certificadas. Por ello, la UPAEP ha generado trayectorias forma- 
tivas, bajo el enfoque de competencias en licenciaturas, a fin que los estudiantes al cursar las 
asignaturas del perfil profesional, desarrollen competencias propias del sector empresarial, 
situación que da pauta a certificar algunas de estas competencias durante su proceso de 
formación en los últimos semestres. 

Se retoma la referencia de (Latorre, Aravena, Milos, García 2010) quienes consideran que las 
trayectorias formativas son un factor importante para garantizar que el egresado cuente con 
un perfil de alta calidad y aprendizaje. El perfil de egreso se conforma por diversas 
competencias, que logran durante la licenciatura. Por tal motivo, el desarrollo de compe- 
tencias es un objetivo primordial para las instituciones de Educación Superior. Ante este pro- 
yecto es importante indagar: Los estudiantes que están por egresar o los egresados, ¿qué 
tanto saben sobre certificación de competencias en su trayectoria de formación? Para res- 
ponder la pregunta, se traza el objetivo de explorar la percepción y el conocimiento que 
tienen los estudiantes sobre la certificación en su trayectoria formativa. 

Para ello se elabora un diseño metodológico de análisis de percepciones (Urbano, P., 2016). 
recolectadas por la aplicación de 82 encuestas a estudiantes de Odontología, Comercio 
Internacional y egresados de la carrera Técnico Dental. Los resultados muestran que la mayo- 
ría de los encuestados conocen superficialmente qué es una certificación, una de las percep- 
ciones: “es un documento oficial que avala que la persona tiene un grado más de cono- 
cimientos en ciertas áreas específicas y reconoce las mayores habilidades”. Otra es: “las asig- 
naturas de la carrera ayudan a obtener mayor preparación para el trabajo, entendiendo mejor, 
cómo funcionan las áreas laborales, facilitan el proceso de colocación en un trabajo y 
realizarlo de manera apta, eficiente y con calidad”. 
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Es evidente que cuentan con un cierto conocimiento sobre la certificación al concluir su 
trayectoria formativa y a pesar de sus muchas obligaciones su entusiasmo existe y desean 
concluir su trayectoria formativa para certificarse, porque conciben que la certificación facili- 
tará ingresar al sector laboral. Sin embargo, la UPAEP los preparará para certificar aquellas 
competencias que logren desarrollar antes de concluir la trayectoria formativa, con la fina- 
lidad de egresar con un título y certificaciones oficiales y válidas a nivel nacional, que serán 
la evidencia de contar con un alto desempeño y conocimientos.
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Las condiciones laborales como determinantes para el compromiso docente

El compromiso del profesorado y su trabajo académico, ha constituido una preocupación 
constante en el campo social y educativo como objeto de estudio, en el Centro 
Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Milpa Alta (CICS-UMA) del Instituto 
Politécnico Nacional (IPN), en la presente investigación, adquiere relevancia, considerando los 
cambios inminentes del siglo XXI, las mega tendencias: globalización, sociedad del 
conocimiento y hoy la cuarta transformación y la educación 4.0. donde los profesores están 
en el centro del debate.

El compromiso es un conjunto de creencias, actitudes y acciones que reducen la incerti- 
dumbre e incrementa las expectativas hacia el futuro, es decir, detrás del compromiso laboral, 
las estructuras de mando, las relaciones que establecen para realizar las actividades aca- 
démicas, los conflictos y el estrés, (Hermosa, 2006) donde la satisfacción parece explicar el 
aumento o la disminución en el compromiso y la motivación que asume el profesorado reper- 
cutiendo en el sistema de relaciones humanas impactando en el desempeño de cada miem- 
bro y en la organización en general (García, 2014).

Se consideró una población de 182 profesores del CICS-UMA de los 6 programas académicos 
(enfermería, medicina, nutrición, odontología, optometría y trabajo social), la recolección de 
datos se realizó mediante una encuesta aplicada que consideró 42 ítems, con una escala tipo 
Likert, la confiabilidad de la encuesta se obtuvo de una prueba piloto.

La encuesta fue contestada por 99 docentes que representan el 54% del total, principalmente 
por mujeres jóvenes con edad promedio de 40 años y pocas horas de contratación, la mayoría 
egresados/as del CICS-UMA, algunos de los factores que influyen en el docente para com- 
promiso académico son: la pérdida progresiva o carencia de identidad politécnica, la brecha 
generacional que polariza a la planta docente debido a las desigualdades adminis- trativas y 
académicas que repercuten en la motivación, la falta de liderazgo académico ad- ministrativo 
en algunos sectores de mando, la falta de un programa académico integral que promueva las 
actividades sustanciales de docencia, investigación, servicio y difusión del co- nocimiento en 
condiciones de igualdad, la falta de comunicación asertiva y efectiva entre autoridades y 
demás comunidad politécnica. 
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A pesar de que la educación, es una actividad eminentemente humana, es atravesada por 
múltiples intereses políticos, económicos, sociales y culturales diferenciados que inciden en 
menor o mayor grado para la satisfacción, repercutiendo en la productividad del profesorado.
Con base en los resultados la propuesta es: fortalecer el salario emocional entendido como 
aquel reconocimiento que recibe el personal docente a través de palabras, gestos, actitudes 
de respeto, empatía, solidaridad, democracia, igualdad, equidad, un horario flexible, el dere- 
cho a una formación, profesionalización y capacitación de calidad para responder con perti- 
nencia al Modelo Educativo Institucional del Instituto Politécnico Nacional, que en algunas 
ocasiones significan más que una retribución económica.
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Desarrollo humano, formación académica y la gestión educativa del 
profesorado. Un modelo innovador en la UPAEP

Este trabajo presenta los avances de una investigación cualitativa, de tipo descriptivo 
realizada en la UPAEP, cuyo objetivo fue recuperar las experiencias de los profesores y 
directivos con la finalidad de potenciar el desarrollo humano, la formación académica y la 
gestión educativa en el profesorado, buscando responder a las necesidades de alta prepa- 
ración académica y convicción humanista, que tiene la universidad rumbo a su 50 aniversario. 

La UPAEP, por su carisma y su estilo humanista de educar tiene el cuidado de contar con un 
claustro de profesores que se destaquen por ser personas congruentes en el pensar, decir y 
hacer, sean profesionistas que compartan sus experiencias y testimonios de vida donde se 
vean reflejados los valores que profesan. Es en este sentido, que se pretende confirmar o no 
las características del profesorado en la institución, según lo planteada en su Filosofía Ins- 
titucional (Ideario 2016, p. 11). 

Se abordó el estudio a partir de tres constructos: el primero, el Desarrollo Humano, Abella 
(2010) lo define como una forma de medir la calidad de vida de la persona en el medio en que 
se desenvuelve. El segundo, la Formación Académica de los profesores, para Imbernón (2011), 
la formación permanente que realiza el docente a lo largo de su vida profesional, permite la 
mejora en su práctica y le ayuda a seguir creciendo, para disfrutar un papel significativo y 
determinante en su vida. El tercero, es la Gestión Educativa, defina por Díaz y Delgado (2014), 
como “el proceso sistémico que da sentido a las acciones administrativas en el ámbito 
escolar, con el fin de mejorar las organizaciones, las personas que las integran y sus pro- 
puestas o proyectos educativos, esta se desarrolla y ejecuta mediante planes, programas y 
proyectos que optimizan recursos, que generan procesos participativos en beneficio de la co- 
munidad…” (p. 81).

Los participantes fueron 16 profesores de los ocho decanatos y 4 directivos del ámbito de la 
gestión educativa, miembros de la academia y escogidos por su rol institucional. Como 
técnica se utilizó una entrevista semiestructurada que permitió indagar, desde la narrativa de 
los participantes, elementos significativos para identificar los rasgos que caracterizan la for- 
mación de los profesores en la UPAEP y de los directivos responsables de implementar la 
gestión educativa en dicha institución. Asimismo, se consideraron los hallazgos obtenidos en 
4 mesas de diálogo del VII Claustro Universitario. Consolidando nuestro crecimiento, a partir 
de la reflexión del Rasgo 4 de la Visión U50: “Tenemos un profesorado de alta preparación 
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académica y convicción humanista; y en la Universidad se vive un ambiente extraordinario” 
(Claustro Universitario, 2022).
  
Los avances en la investigación permitieron identificar que, se requiere de un modelo 
representativo que facilite la formación integral del profesorado universitario, les sitúe como 
expertos en el saber académico, en las prácticas docentes universitarias innovadoras, com- 
prometidos con la mejora continua y la actualización del conocimiento como profesional 
competente.
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Perspectiva de la gestión directiva en el proceso formativo

La gestión directiva es uno de los factores que impactan en el proceso educativo, tomando lo 
referido por Ruiz (2001), que menciona la importancia de la relación entre los diferentes 
elementos que inciden en el currículum como son: la planeación académica, administración 
escolar e investigación educativa, es importante analizar la perspectiva de los actores involu- 
crados.

El propósito del trabajo es presentar el punto de vista entre los actores relacionados con la 
puesta en marcha del currículum y evidenciar su perspectiva en la participación en la imple- 
mentación curricular, para lo cual se realizó un estudio comparativo entre dos escuelas de 
educación superior (una de la región del Bajío y otra del Centro del país), utilizando la me- 
todología cualitativa, y por medio de la entrevista para recolección de datos con la partici- 
pación del director como líder del proceso y su relación con administrativos y docentes. 

Dentro de las conclusiones preliminares se muestra que, dentro de los aspectos del perfil del 
director, el relacionarse con el área de la salud es un factor importante, al igual que la práctica 
clínica, sin embargo, el estar facultado en educación ofrece una mejor perspectiva, para llevar 
a cabo la puesta en marcha del plan de estudios, otro factor importante se relaciona con la 
ventaja de que el personal administrativo sea también afín al área, debido a que mejora la 
comunicación, ya que se vuelve un apoyo indispensable para el director y permite permear 
las ideas y finalidades a los docentes, lo que refuerza su liderazgo. 

En lo concerniente a los docentes, el contar con un director y administrativo que tenga 
claridad en la forma de implantar un currículum, permite que sea menos complicado el lle- 
varlo a cabo. Es un hecho que, en el estudio realizado, en ambos casos, en el proceso tanto 
de diseño como de implementación, la capacitación es escasa y la participación de los ac- 
tores es mínima. 

Además, no existe evaluación curricular sistematizada ya que se toman como indicadores el 
rendimiento del estudiante, índice de deserción, eficiencia terminal y en algunos casos, las 
reuniones entre docentes son para opinar de los componentes programáticos o el plan de 
estudios y, por lo tanto, en el momento de realizar un cambio al plan de estudios, se reduce 
a la modificación de horas frente a grupo, número de créditos o agregar nuevas asignaturas.
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Es evidente que los docentes, no se relacionan con el diseño, por lo que, solo lo adaptan con 
los recursos disponibles, sin que exista planeación para este proceso, ni que lo lleven a cabo 
como fue propuesto. El enfocar la mirada a la importancia de la gestión directiva y los actores 
que participan permitirá un impacto trascendente en el estudiante y no sólo el cubrir un 
programa temático.
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Proyecto de gestión y desarrollo curricular: una experiencia educativa 
basada en un proyecto colaborativo, situado y con perpectiva global

La práctica educativa innovadora se enmarca la asignatura Desarrollo Curricular de la 
Licenciatura en Pedagogía e Innovación Educativa realizada en primavera 2023 en Puebla, en 
la UPAEP. 

El objetivo es compartir la experiencia educativa innovadora realizada en el curso Desarrollo 
Curricular, que planteó como propósitos formativos que los estudiantes analicen los procesos 
del desarrollo y gestión curricular, valoren su importancia y reconozcan las implicaciones 
educativa, social, ética y legal del curriculum con la finalidad realizar un proyecto colaborativo 
de gestión y desarrollo curricular situado en una realidad educativa.
 
La práctica tuvo como metodología el aprendizaje basado en proyectos (OEI-UNESCO, 2017), 
que considera la participación del estudiante, su escucha activa, colaboración, alternada con 
trabajo independiente, toma de decisiones, procesos de evaluación y reflexión, así como, una 
audiencia ante quienes se presenta el proyecto (Ministerio de Educación, Cultura y Deportes 
(2015). 

El proyecto partió del análisis del curriculum desde la mirada del futuro profesional, como 
figura promotora, dinamizadora, de guía y liderazgo de dichos procesos en la institución edu- 
cativa. Se consideraron tres niveles de concreción: nivel macro, nivel meso y nivel (Casarini, 
2013). Se realizó el análisis colaborativo y puesta en común de los fundamentos teórico y 
metodológicos del curriculum como elemento de la educación formal. 

El desarrollo del proyecto incluyó las siguientes fases: 

1. Marco contextual que abarcó la revisión y presentación de la propuesta curricular. 
2. Fundamentación teórica del proyecto que expresa el posicionamiento teórico ante el cu- 
rriculum y sus procesos. 
3. Análisis de tendencias educativas y curriculares mediante la construcción e integración 
colegiada de matrices heurísticas. (Reimmers y Opertti, 2021) 
4. Organización y desarrollo de un panel internacional de expertos sobre gestión y desarrollo 
curricular. 
5. Integración analítica de los aportes para integrar el proyecto. 

Gabriela Croda Borges 2

Práctica educativa innovadora
UPAEP Universidad
Correspondencia: gabriela.croda@upaep.mx

1
2

1

Innovar en los nuevos escenarios 
Transformando la educación y la sociedad



120

Como resultado las estudiantes realizaron por equipos tres proyectos de gestión y desarrollo 
curricular que incluyen elementos formales de un trabajo académico y estructuralmente: 
Contexto, fundamentación, marco general del curriculum (plan de estudios, mapa curricular, 
programas de asignatura), planteamiento del problema, marco conceptual método, plan es- 
tratégico para la gestión y el desarrollo curricular (áreas estratégicas, objetivos estratégicos, 
objetivos específicos y metas), consideraciones finales y fuentes de consulta. Cada proyecto 
colaborativo se presentó mediante un documento escrito y un vídeo donde cada equipo 
compartió el plan estratégico de gestión y desarrollo curricular. 

A partir de lo anterior, se concluye que de acuerdo a los aprendizajes reportados por los 
estudiantes se lograron los propósitos de la práctica educativa innovadora, al presentarse el 
reto de asumir una postura teórica que diera pauta a las estrategias para la gestión y el de- 
sarrollo del curriculum.

Asimismo, los estudiantes adquirieron una visión globalizada y comparada, a nivel nacional e 
internacional de los procesos curriculares desde organismos rectores en educación, con- 
siderando el contexto y las necesidades educativas en donde se desarrolló el proyecto 
curricular (Stabbak, 2016). Las estudiantes destacaron que lo aprendido y desarrollado para 
realizar el proyecto, es de utilidad para la vida cotidiana y profesional. Lo anterior, valida el 
logro de los fines que se plantearon mediante el aprendizaje basado en proyectos.
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