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El Desempeño Laboral se puede definir, según Bohórquez, 
como el “Nivel de ejecución alcanzado por el trabajador en el 
logro de las metas dentro de la organización en un tiempo 
determinado”. 

El desempeño laboral es la manera como los miembros de la 
organización trabajan eficazmente, para alcanzar metas 
comunes, sujeto a las reglas básicas establecidas con 
anterioridad.

Introducción



  Introducción
• 5ª. L.R. “Garantizar ambientes de confianza, colaboración y rendición de 

cuentas”

• En las reuniones de Cultura se consideró como tema prioritario a trabajar la 
“Evaluación, Retroalimentación y Rendición de Cuentas”.

• Evolución: BODE - Evaluación de Desempeño – Sistema Integral de Mejora 
Continua del Desempeño.

• Ligado a objetivos organizacionales (PDI, Líneas Rectoras, etc.)

• Establecer metas específicas, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo.



• Dar un enfoque más integral y real de contribución al trabajo que 
desempeña cada colaborador y su aporte a los objetivos de la 
organización.

• Que sea un verdadero enfoque de productividad y medición.

• Es una oportunidad para valorar las funciones que cada uno desempeña 
y su aportación a la universidad, siendo un trabajo realmente motivante 
y trascendente.

• Que se pueda obtener un incentivo por ser verdaderamente 
productivos en nuestra actividad.

• No ser solo un requisito o trámite para obtener un bono económico.

Enfoque



• Pasar de evaluadores a Acompañantes.

• Empoderamiento: Un jefe que desarrolla colaboradores facultados para 
realizar sus actividades.

• Responsabilidad Personal: Promover en el colaborador su 
responsabilidad personal en sus funciones, recalcando el impacto de su 
trabajo en los objetivos de la organización.

• Acompañar y dar seguimiento: Estar para el colaborador y ayudar 
cuando se requiera  superar obstáculos y dar seguimiento, 
retroalimentación y reconocimiento según los avances de sus 
objetivos.

Papel fundamental del Jefe



Tres momentos básicos en la 
Evaluación de Desempeño (BODE)

Evaluación Final

En diálogo con tu deje inmediato 
realicen observaciones, 

agradecimientos  y 
reconocimientos finales sobre lo 
desempeñado durante el periodo

Visualiza tus próximas metas

Captura de Metas

Reflexiona y rétate
Dialoga y acuerda tus metas
Captura en sistema
Espera la validación de tu Jefe 
Inmediato

Retroalimentación Intermedia
Recibe acompañamiento
Pide retroalimentación y orientación
Revisa qué más se necesita para 
cumplir con las metas

01 

03 02 



Evaluación de Desempeño Otoño 2022
Dimensión Descripción Ponderación 

propuesta
Criterio 
general

Ejecución de 
las funciones 
del puesto

Meta que ayude al cumplimiento de algún indicador de las funciones sustantivas 
del puesto
(Elegir uno de los indicadores más importantes y establecer el objetivo a alcanzar 
en el periodo)

30%
60%

 
Mínimo 2, 

máximo 3 metas 
Aportación a 
las funciones 
del puesto

Acciones concretas, para la mejora continua de la forma en que ya realizas tu 
trabajo cotidiano y simplificación de procesos propios
 (Nuevas ideas que enriquecen las actividades de tu puesto y/o contribuyan al 
logro de las acreditaciones)

30%

Actitudinal Actitudes a mejorar o continuar desarrollando, tomando como referencia el 
resultado a la reciente Evaluación 360 y que favorezcan tu crecimiento integral a 
través del PFI.

10% 40%
 

Se da la opción 
de elegir una 

meta por 
dimensión o dos 

de las tres 
dimensiones, 
ajustando el 

porcentaje para 
que cumpla con 

el criterio

Compromiso 
con la 
Universidad

Actividades en las que puedes participar o que puedes proponer de forma solidaria 
entregando tu tiempo y tus talentos en la UPAEP (Profesores Solidarios, SAPS, 
Acciones para el cumplimiento de metas de Nuevo Ingreso o Reingreso, entre 
otros)

15%

Aportaciones 
al clima y la 
cultura UPAEP

Acciones individuales o colectivas que puedes realizar ante situaciones específicas 
que percibes en tu equipo de trabajo para mejorar el clima y la cultura 
organizacional: vivencia de los valores institucionales, comunicación asertiva, 
fortalecimiento de redes de colaboración al interior del equipo y con otras áreas, 
participación en programas de bienestar integral, entre otros.

15%

Máximo 5 metas



  Nueva Captura de Metas
Fecha de captura y validación OTOÑO 2022: del 19 al 30 septiembre

1. Antes de platicar con tu jefe para fijar las metas, reflexiona sobre tus talentos, revisa tus funciones, 
conoce el PDI, lo que has hecho y lo que está en puerta como algo que quizá no se ha hecho, es una 
oportunidad de ponerse retos personales en servicio de las necesidades institucionales.

2. Platica con tu jefe para que de común acuerdo definan las metas a trabajar en el periodo, dense el 
tiempo necesario para un diálogo respetuoso.

3. Tú capturas tus metas acordadas previamente en el UNISOFT,  recuerda que es un compromiso.

4. El jefe revisa, valida y libera las metas en el UNISOFT.

5. Te llegará un correo con tus metas liberadas y autorizadas.

6.  Manos a la obra.
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1. Ingresa a UNISOFT

Sigue la ruta:

Empleado>Administrativo>Servicios en línea Colaboradores>Evaluación/Captura de metas.

Colaboradores de Nómina



2. Antes de capturar
Ten una base o documento de apoyo, 
que puedas dialogar y acordar con tu 
Jefe inmediato, tanto en los 
porcentajes, como las metas. Esto hará 
más sencilla la captura.

Saldrá un aviso como recordatorio de 
este paso importante.
Busca que tus metas estén alineadas 
con los objetivos institucionales. ¡Tú 
formas parte!

Colaboradores de Nómina



3. Da doble clic a tu nombre
Colaboradores de Nómina

Verifica que el periodo esté 
actualizado

Doble clic para 
desplegar lo 
siguiente



4. Identifica los botones y 
ayudas rápidas

Colaboradores de Nómina

Verifica que el periodo esté 
actualizado

Doble clic para 
desplegar lo 
siguiente

Insertar:
Para 
capturar 
una 
nueva 
meta. 
Máximo 
5 metas.

Actualizar:
Para editar el 
texto en los 
campos

Eliminar:
Para 
borrar una 
meta.

PDF:
Para 
ver/descargar 
tu captura 
hasta el 
momento

Consulta las AYUDAS rápidas, pasando el cursor en los signos (?) 
y conoce el Plan de Desarrollo Institucional  (PDI)

La suma de tus metas debe ser 
100% de acuerdo a las 
dimensiones



5. Inserta tus metas, resultados 
a obtener y ponderación (%)

Colaboradores de Nómina

● Registra cada meta por separado.
● Haz clic en GUARDAR para insertar las siguientes metas.
● La suma de la ponderación debe cubrir el 100%

Llena ambos campos La ponderación se 
actualizará de acuerdo a 
lo que vayas ingresando

Elige la línea rectora a 
la que contribuye tu 
metaIngresa el 

porcentaje

GUARDA cada meta



6. Verifica la captura de tus metas 
en la versión PDF y en el sistema

Colaboradores de Nómina

● Podrás hacer las modificaciones 
necesarias previo a la validación.

● En el caso de que tu jefe ya haya 
validado tus metas en sistema y 
enviado el correo electrónico con el 
PDF final, ya no será posible hacer 
modificaciones.

Periodo de captura y validación 
en sistema OTOÑO 2022:

19 al 30 de septiembre



7. Recibe un correo electrónico 
validando tus metas

Colaboradores de Nómina

Adjunto vendrá el PDF con las 
metas que validó tu jefe o que 
modificaron juntos previo a la 
validación.



Para cualquier duda, escríbenos 
para dar seguimiento a tu solicitud:

culturaydesarrolloorganizacional@upaep.mx

“La cultura la hacemos todos, todos los días.”


