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a)

MANUAL MULTIPAGOS AVANZADOS MEDIOS DE PAGO BBVA

TE OFRECEMOS DIFERENTES MEDIOS DE COBRO EN UN SOLO CLIC

TARJETA DE DEBITO O CREDITO 

PARA TENER ACCESO A SISTEMA, TIENE QUE INGRESAR A 
LA PÁGINA WWW.UPAEP.MX Y ELEGIR LA OPCIÓN ACCESO-
ESTUDIANTES:
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2 3

1

PARA TENER ACCESO AL 
SISTEMA, FAVOR DE INGRESAR 
LOS DATOS SOLICITADOS DE ID 
Y CONTRASEÑA:

VEZ INGRESADO A SU CUENTA 
DE UNISOFT, ELIJA POR FAVOR 

TESORERÍA/MULTIPAGOS BBVA

UNA VEZ SELECCIONADO ESTUDIANTES, DAR 
CLIC EN EL ÍCONO DE UNISOFT
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4

6

SELECCIONA LA MATRICULA CORRECTA

SELECCIONA LA OPCIÓN DE PAGO CON TAREJTA DE CRÉDITO O 
DEBITO VISA O MASTER CARD 

DEBERÁS ESCOGER EL TIPO DE SERVICIO QUE DESEAS PAGAR; 

5

SI EL CONCEPTO A PAGAR NO ESTA EN LOS RECUADROS 
PRINCIPALES SELECCIONAR LA OPCIÓN “OTROS SERVICIOS”.
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8

UNA VEZ SELECCIONADO EL CONCEPTO A PAGAR, DEBERAS 
INGRESAR EL IMPORTE

DONDE TE ENLAZARA A LAS SIGUIENTES PANTALLAS: 
INGRESAR EL IMPORTE

7
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INGRESAR LOS DATOS QUE SE SOLICITAN. 

TE MOSTRARA UN RESUMEN DE LOS DATOS INGRESADOS

9

10
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INGRESE EL CODIGO QUE ENVIARÁ TU BANCO EMISOR DE 
LA TARJETA VIA SMS O VIA MAIL. ESTA INFOMACION ES 
CONFIDENCIAL PARA PROTEGER AL TARJETAHABIENTE, CONTRA 
LOS USOS NO AUTORIZADOS CON SU TARJETA.

UNA VEZ AUTORIZADO EL BANCO EL PAGO, MOSTRARA LO 
SIGUIENTE

11

12
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13 A TU CORREO ELECTRONICO TAMBIÉN TE LLEGARA LA 
NOTIFICACIÓN DEL PAGO, QUE PODRÁS UTILIZAR PARA 
CUALQUIER ACLARACIÓN

TE LLEGARÁ VIA MAIL EL PDF QUE SERÁ TU COMPROBANTE DE 
PAGO

EL DEPOSITO PODRÁS VISUALIZARLO EN TU ESTADO DE 
CUENTA UNISOFT DE INMEDIATO, EN CASO DE NO SER ASÍ 
PUEDES ACUDIR AL SUI, PARA REALIZAR TU ACLARACIÓN CON 
UNA COPIA DEL ESTADO DE CUENTA DE TU TARJETA DONDE SE 
VEA EL CARGO (PUEDES SOLICITAR EN TU BANCO UN ESTADO 
DE CUENTA PARCIAL). 



21 Sur 1103 Col. Barrio de Santiago
C.P. 72410
Puebla, Pue. México

Tel : 01 (222) 229 9400
Fax : 01 (222) 232 5251

9Manual general multipagos BBVA

1
b) AMERICAN EXPRESS 

SELECCIONA LA OPCIÓN DE PAGO AMERICAN EXPRESS. 
PARA REALIZAR PAGOS CON AMERICAN EXPRESS EL MONTO 
AUTORIZADO A PAGAR ES MAYOR O IGUAL A $1,000.00. 

DEBERÀS ESCOGER EL TIPO DE SERVICIO QUE DESEAS PAGAR; 
DANDO CLICK SOBRE EL CONCEPTO

SI EL CONCEPTO A PAGAR NO ESTA EN LOS RECUADROS 
PRINCIPALES SELECCIONAR LA OPCIÓN “OTROS SERVICIOS”.

2
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3 UNA VEZ SELECCIONADO EL CONCEPTO A PAGAR, DEBERAS 
INGRESAR EL IMPORTE (RECUERDA QUE PARA REALIZAR PAGO 
CON AMERICAN EXPRESS EL MONTO AUTORIZADO A PAGAR ES 
MAYOR O IGUAL A $1,000.00)

DONDE TE ENLAZARA A LAS SIGUIENTES PANTALLAS

INGRESAR LOS DATOS QUE SE SOLICITAN.

4
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5

7

SI EL IMPORTE ES MENOR A $1,000.00 TE SALDRÁ ESTA 
PANTALLA, POR LO QUE NO PODRÁS CONTINUAR CON EL PAGO: 

INGRESE EL CODIGO QUE ENVIARÁ TU BANCO EMISOR DE 
LA TARJETA VIA SMS O VIA MAIL. ESTA INFOMACION ES 
CONFIDENCIAL PARA PROTEGER AL TARJETAHABIENTE, CONTRA 
LOS USOS NO AUTORIZADOS CON SU TARJETA.
UNA VEZ INGRESADOS TUS DATOS, PODRAS VISUALIZAR LA 
SIGUIENTE PANTALLA, DONDE TENDRÁS QUE ESPERAR Y NO 
CERRAR YA QUE ESTA CONECTANDO AL BANCO:

INGRESA LOS DATOS DE LA TARJETA AMERICAN EXPRESS 6
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UNA VEZ AUTORIZADO EL BANCO EL PAGO, MOSTRARA LO 
SIGUIENTE

A TU CORREO ELECTRONICO 
TAMBIÈN TE LLEGARA LA 
NOTIFICACIÒN DEL PAGO, 
QUE PODRÀS UTILIZAR PARA 
CUALQUIER ACLARACIÒN. 

EL DEPOSITO PODRÀS 
VISUALIZARLO EN TU ESTADO 
DE CUENTA UNISOFT DE 
INMEDIATO, EN CASO DE 
NO SER ASÌ PUEDES ACUDIR 
AL SUI, PARA REALIZAR TU 
ACLARACIÒN CON UNA COPIA 
DEL ESTADO DE CUENTA DE 
TU TARJETA DONDE SE VEA 
EL CARGO (PUEDES SOLICITAR 
EN TU BANCO UN ESTADO DE 
CUENTA PARCIAL).

6

7
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UNA VEZ SELECCIONADA LA FORMA DE PAGO, INDICAR EL MONTO 
A PAGAR

DAR CLIC EN SIGUIENTE 2

1

c) PAGO EN SUCURSAL-PRACTICAJAS 

SELECCIONAR LA OPCIÓN DE SUCURSAL
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EN LA SIGUIENTE PANTALLA APARECERÁ SU REFERENCIA DE PAGO. 
FAVOR DE NO CERRAR LA VENTANA

INMEDIATAMENTE DESPUÉS, PODRÁ VISUALIZAR EL INICIO DE 
LA CONEXIÓN CON LA BANCA DE BBVA. FAVOR DE ESPERAR EL 
TIEMPO NECESARIO PARA QUE LA CONEXIÓN SEA EXITOSA:

FAVOR DE INGRESAR LOS DATOS SOLICITADOS DE MANERA 
CORRECTA

DAR CLIC EN CONTINUAR:

3

4



21 Sur 1103 Col. Barrio de Santiago
C.P. 72410
Puebla, Pue. México

Tel : 01 (222) 229 9400
Fax : 01 (222) 232 5251

15Manual general multipagos BBVA

A CONTINUACIÓN, PODRÁ VISUALIZAR LA FICHA DE DEPÓSITO PARA 
PAGO EN SUCURSAL BBVA

DAR CLIC EN CONTINUAR:

DAR CLIC EN CONTINUAR:

5

UNA VEZ DADO CLIC EN CONTINUAR, PODRÁ VISUALIZAR LA 
SIGUIENTE INFORMACIÓN ACERCA DEL PAGO:
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UNA VEZ DANDO CLIC 
EN CONTINUAR, PODRÁ 
VISUALIZAR LA SIGUIENTE 
PANTALLA DE MULTIPAGOS. 
FAVOR DE ESPERAR.

INMEDIATAMENTE PODRÁ 
VISUALIZAR LA SIGUIENTE 
PANTALLA, DONDE DEBERÁ 
VERIFICAR QUE LOS DATOS 
SEAN LOS CORRECTOS:

ESTA INFORMACIÓN SERÁ ENVIADA EN 
FORMATO PDF, AL CORREO ELECTRÓNICO QUE 
PROPORCIONÓ DURANTE ESTA OPERACIÓN:
ES IMPORTANTE DESCARGAR DICHO FORMATO 
PDF DADO QUE ES EL ÚNICO COMPROBANTE 
ACEPTADO PARA PODER REALIZAR EL PAGO EN 
LA SUCURSAL EN LA PRACTICAJA O VENTANILLA.

ES IMPORTANTE RESPETAR EL MONTO EXACTO 
QUE SE CAPTURÓ DURANTE LA OPERACIÓN 
AL MOMENTO DE REALIZAR EL PAGO, DE LO 
CONTRARIO NO PODRÁ EFECTUARLO.

LA FICHA DE DEPÓSITO TIENE VIGENCIA HASTA 
EL FINAL DEL DÍA. SI INTENTA UTILIZARLA AL 
DÍA SIGUIENTE, NO PODRÁ REALIZAR EL PAGO.

6

7
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2

d) PAGO TRANSFERENCIA SPEI

SELECCIONAR LA OPCIÓN TRANSFERENCIA VIA SPEI

UNA VEZ SELECCIONADA LA FORMA DE PAGO, INDICAR EL 
MONTO A PAGAR Y HACER CLIC EN SIGUIENTE.

INMEDIATAMENTE DESPUÉS, 
PODRÁ VISUALIZAR EL INICIO 
DE LA CONEXIÓN CON LA 
BANCA DE BBVA. FAVOR 
DE ESPERAR EL TIEMPO 
NECESARIO PARA QUE LA 
CONEXIÓN SEA EXITOSA:

1

3
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4FAVOR DE INGRESAR LOS DATOS SOLICITADOS DE MANERA 
CORRECTA Y HACER CLIC EN CONTINUAR.

A CONTINUACIÓN, PODRÁ VISUALIZAR LA FICHA PARA PAGO 
INTERBANCARIO BBVA. DAR CLIC EN CONTINUAR: 5
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6UNA VEZ DADO CLIC EN CONTINUAR, PODRÁ VISUALIZAR LA 
SIGUIENTE INFORMACIÓN ACERCA DEL PAGO. DAR CLIC EN 
CONTINUAR:

UNA VEZ DADO CLIC EN CONTINUAR, PODRÁ VISUALIZAR LA 
SIGUIENTE PANTALLA CON LOS DATOS PARA LA TRANSFERENCIA 
DONDE PODRÁ SELECCIONAR LA OPCIÓN DESEADA: DESCARGAR 
PDF / IMPRIMIR:7
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UNA VEZ SELECCIONADA LA OPCIÓN DESEADA, PODRÁ 
VISUALIZAR LA SIGUIENTE PANTALLA, DONDE SE REQUIERE 
VALIDAR LA INFORMACIÓN DE PAGO

ESTA INFORMACIÓN SERÁ ENVIADA EN FORMATO PDF, AL 
CORREO ELECTRÓNICO QUE PROPORCIONÓ DURANTE ESTA 
OPERACIÓN TAL COMO APARECE A CONTINUACIÓN:

(Información mostrada en el cuerpo del correo)

8



21 Sur 1103 Col. Barrio de Santiago
C.P. 72410
Puebla, Pue. México

Tel : 01 (222) 229 9400
Fax : 01 (222) 232 5251

21Manual general multipagos BBVA

ARCHIVO PDF PARA 
DESCARGAR ENVIADO AL 
CORREO:
ESTA FICHA ES DE USO 
EXCLUSIVO PARA ESTA 
OPERACIÓN, ES DECIR, NO 
TENDRÁ VALIDEZ PARA 
FUTUROS PAGOS POR 
LO TANTO NO PODRÁS 
IMPRIMIRLA DOS VECES.

ES IMPORTANTE SEGUIR DETALLADAMENTE LAS INSTRUCCIONES 
PARA PAGOS CON CIE INTERBANCARIOS MOSTRADAS EN 
LA PARTE INFERIOR DEL PDF, LAS CUALES DE MUESTRAN A 
CONTINUACIÓN:

INGRESE A SU BANCA ELECTRÓNICA A LA OPCIÓN DE PAGOS/
TRANSFERENCIAS BANCARIAS. COMPLETE LOS DATOS 
SOLICITADOS PARA REALIZAR EL PAGO, ATENDIENDO A LOS 
PRINCIPALES CAMPOS GENERADOS EN LA FICHA DE PAGO. 
ELLOS SON: IMPORTE, CLABE INTERBANCARIA, REFERENCIA 
PARA PAGO Y CONCEPTO DE PAGO. DEBE ESCRIBIR O COPIAR/
PEGAR EXACTAMENTE IGUAL A COMO ESTÁN EN LA FICHA LOS 
VALORES DE DICHOS CAMPOS EN EL FORMULARIO DE PAGOS/
TRANSFERENCIAS DE SU BANCO. VERIFIQUE TODOS LOS DATOS 
ANTES DE COMPLETAR EL PAGO. 

LA FICHA DE PAGO TIENE VIGENCIA HASTA EL FINAL DEL DÍA. 
VENCIDO DICHO PLAZO SE DEBERÁ GENERAR UNA NUEVA FICHA 
DE PAGO DESDE MULTIPAGOS.

ES IMPORTANTE DESCARGAR DICHO FORMATO PDF DADO QUE 
ES EL ÚNICO COMPROBANTE ACEPTADO PARA ACLARACIONES 
FUTURAS.

ES IMPORTANTE RESPETAR EL MONTO EXACTO QUE SE 
CAPTURÓ DURANTE LA OPERACIÓN AL MOMENTO DE REALIZAR 
EL PAGO, DE LO CONTRARIO NO PODRÁ EFECTUARLO.


