Tengo los mejores
beneficios para mi
tranquilidad

. MetLife Descubriendo la vida juntos



Asistencia Médica

VISITA DE UN MEDICO A DOMICILIO CON

COSTO PREFERENCIAL

* Sino es unaemergencia

* Sin limite de eventos con un copago de
$200.00 directamente al doctor

REMPLAZO DE MEDICAMENTOS

* Coordinacién de visita de un médico al
asegurado o visita del asegurado al consultorio
para brindar receta y reponer medicamentos

* Cobertura nacional e internacional

DESCUENTOS MEDICOS (Red Iké)

* Consultas con médicos generales desde
$250.00

* Consultas con médicos especialistas desde
$250.00

* Laboratorios hasta 50%

* Gabinetes hasta 30%

* Hospitales hasta 30%

* Farmacias hasta 10% y el descuento es sobre el
precio maximo al publico

* Casas de enfermeria desde $350.00

* Casas de ortopedia hasta 10%

* Opticas hasta10%

* Unidades de rehabilitacién desde $350.00

* Psicologia desde $250.00 hasta $700.00

Podras obtener via telefénica los costos
minimos y maximos para servicios o estudios
especializados, asi como datos de los

proveedores que ofrecen los descuentos.
Los rangos varian de acuerdo a la zona
geografica en las principales ciudades
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de la Republica Mexicana.

TRASLADO MEDICO TERRESTRE

* Servicio de ambulancia

* 2eventos al afio

* Servicios subsecuentes con costo preferencial

CONSULTORIA MEDICA TELEFONICA
* Sin limite de eventos

Asistencia médica nacional
y en el extranjero

TRASLADO MEDICO POR EMERGENCIA

* Servicio de ambulancia terrestre o aérea

* Hasta 2 eventos al afio

* Servicios subsecuentes con costo preferencial

REPATRIACION, TRASLADO EN CASO DE

FALLECIMIENTO

* En caso de fallecimiento del beneficiario en el
extranjero

* 1evento al afio

TRASLADO DE UN FAMILIAR O

ACOMPANANTE EN CASO DE ENFERMEDAD

GRAVE EN EL EXTRANJERO

* Coordinacién y pago de un boleto redondo
para un familiar a fin de acudir al lado del
beneficiario en caso de convalecencia

* 1evento al afio con cobertura nacional

* A partir de 150 kilémetros del lugar de su
residencia

CONSULTA Y REFERENCIAS MEDICAS
* Sin limite de eventos

TRANSPORTACION O REPATRIACION EN

CASO DE LESIONES O ENFERMEDAD

* Traslado en ambulancia terrestre o en el
medio que considere el médico tratante, con
supervisiéon médica

* 2 eventos al afio

LOCALIZACION Y REENVIO DE EQUIPAJE,
ASISTENCIA POR DOCUMENTOS
EXTRAVIADOS

Asesoria para la denuncia de los hechos, ayuda
en la localizacién del equipaje o documentos
extraviados y envio al beneficiario.

INFORMACION PREVIA A UN VIAJE

* Informacidn de lugares turisticos, eventos y
actividades en el destino de su viaje

* Informacién de embajadas, consulados,
tipo de cambio, inoculaciones, registros de
visas, detalles del pais, etc.

* Sin limite de eventos
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CUIDADO Y TRASLADO DE ACOMPANANTES

Por lesién o enfermedad traslado de los
acompafantes hasta su domicilio habitual o
hasta el lugar donde el Beneficiario designe
o al lugar donde se encuentre hospitalizado
1 evento al afio

GARANTIA DE ADMISION HOSPITALARIA
(Red 1ké)

Iké Asistencia garantizara la admisién y
atencion hospitalaria al asegurado dentro
de su Red de proveedores sin requisitos de
depdsitos o tarjeta bancaria

Sin limite de evento

ENViO DE MENSAJES URGENTES

Mantener comunicacion con los familiares y
transmision de mensajes urgentes
Sin limite de eventos

MONITOREO MEDICO

A solicitud del beneficiario, se tendra
comunicacién permanente con él para dar
seguimiento a cualquier situacion médica
Sin limite de eventos

En principales ciudades de la Republica
Mexicana
Este servicio es sin limite de eventos

Las 24 horas del dia
Este servicio es sin limite de eventos

Orientacioén
odontoldégica telefénica

Sin limite de eventos
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Asistencia
psicoldgica telefénica

¢ Orientacion psicotelefénica

* Hasta 2 sesiones por mes por un tiempo de
20 minutos

« Servicios a domicilio

¢ Envio de terapeutas o ambulancia en caso
de requerirlo

Asistencia nutricional

¢ Orientacién telefénica

¢ Calculo del peso ideal y del indice de masa
corporal

* Disefio de dietas y rutinas de ejercicio

¢ Suplementos

* Orientacién en caso de desérdenes

* Referencias con especialistas

* Informacién sobre eventos deportivos

* Descuentos

e Tips de nutricion




¢{COMO SOLICITAR UNA ASISTENCIA?

Centro de atencidn telefénica, las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
Ciudad de México y Area Metropolitana: 53287000

Interior de la Republica: 01800-00METLIFE (638-5433)

Cualquier parte del mundo: +52 (55) 5328-9383

EE. UU. y Canada: 1-855-222-7542

a) Nombre completo y nimero de pdliza

b) Indicar el lugar en donde se encuentra y nimero de teléfono
para localizarlo

c) Descripcién del problema o dolencia que le aqueje y el tipo de ayuda
que precise

Todos los servicios son prestados por |ké Asistencia.

metlife.com.mx

A MetlLife

Descubriendo la vida juntos



