
 

¿Cómo Recupero mi contraseña de Unisoft? 

Estudiante: 

*La Recuperación de contraseña no está habilitada para estudiantes de Bachillerato. 

1. Ingresar a http://academico.upaep.mx/ 
2. Dar clic en “¿Olvidaste tu contraseña?” 

 

 
 
 

3. Proporciona tu ID 
 

 
 

4. Selecciona el correo al cual deseas que se envíe el código para restablecer tu 
contraseña de Unisoft (el institucional o el personal)  

http://academico.upaep.mx/


 

 

5. Te llegará un mail al correo seleccionado con un código para poder restablecer la 

contraseña. 

 

6. Si el código es válido, el sistema te pedirá ingresar una nueva contraseña 

 

- Para tener una Contraseña Segura se recomienda: Combinar letras mayúsculas y minúsculas, símbolos y 

números. Tener 8 o más caracteres, símbolos especiales permitidos son: ! @ # $ % ^ & * ? _ ~ ( ) . ¿ - - No 

podrás utilizar contraseñas usadas previamente. 

 



 
Colaborador: 

1. Ingresar a unisoft.upaep.mx 
2. Dar clic en “¿Olvidaste tu contraseña?” 

 

 
 
 
3. Proporciona tu ID 
 

 
 
 
5. Selecciona el correo al cual deseas que se envíe el código para restablecer tu 
contraseña de Unisoft (el institucional o el personal)  

http://academico.upaep.mx/


 

 

5. Te llegará un mail al correo seleccionado con un código para poder restablecer la 

contraseña. 

 

6. Si el código es válido, el sistema te pedirá ingresar una nueva contraseña 

 

- Para tener una Contraseña Segura se recomienda: Combinar letras mayúsculas y minúsculas, símbolos y 

números. Tener 8 o más caracteres, símbolos especiales permitidos son: ! @ # $ % ^ & * ? _ ~ ( ) . ¿ - - No 

podrás utilizar contraseñas usadas previamente. 

 


